Q) temesis

Audit RAWeb 1.0

Mobilize Financial Services
« Mobilize FS »

Date de I'analyse
Du 03/03/2026 au 16/03/2026

Auditeurs
Eric Federici
Erige Baudoin

Site
https://www.mobilize-fs.com/fr

P ACCESSIBILITE [ CONTACT & NOUS TROUVER

M r/J B I LI z E NOTRE GROUPE NOSCLIENTS FINANCE NOUS REJOINDRE ACTUALITES Q trv
FINANCIAL SERVICES

Nous sommes le partenaire financier des
marques de Renault Group et nous opérons
aussi pour Nissan et Mitsubishi

A l'écoute de tous nos clients, nous créons des sarvicss financiers innovants pour construire ure mobilité durable pour tous.



https://www.mobilize-fs.com/fr

T

Sommaire

1. Résumé du projet
2. Référentiel utilisé
3. Echantillon évalué
4. Résultats
4.1. Taux de conformité
4.2. Nombre de criteres C/ NC / NA
4.3. Nombre de problemes relevés et niveau de sévérité de chaque probleme
Liste des critéres non conformes
5. Exemptions
6. Avis de I'expert
7. Aide pour I'exploitation du rapport opérationnel
7.1. Format d’un ticket
7.2. Exploitation des tickets
7.3. Outils d’aide a la mise en conformité
7.4. Vocabulaire
7.4.1. TA ou technologies d’assistance
7.4.2. Classe CSS “sr-only” et éléments visuellement masqués
.sr-only et .sr-only-focusable
Point d’attention - éléments cachés visuellement ET non exposés aux TA
8. Styles, affichage et lisibilité
8.1. Contrastes des textes
8.2. Contrastes des éléments graphiques
8.3. Redistribution des contenus (responsive)
8.4. Espacement des caractéres
8.5. Visibilité de la prise du focus
9. Gabarits - Structure et éléments obligatoires
9.1. Structure de la page (landmarks) et zones de regroupement de contenus
9.2. Titre des pages
10. Gabarits - Header
10.1. Header - Logo
10.2. Header - Recherche
10.2.1. Header - Recherche - Bouton de fermeture - Gestion du focus
10.2.2. Header - Recherche - Dépliant - Gestion du focus
10.2.3. Header - Recherche - Dépliant - Champ de recherche - Etiquette
10.2.4. Header - Recherche - Dépliant - Résultats - Restitution
10.2.5. Header - Recherche - Dépliant - Résultats - Titres de hiérarchie
10.3. Header - Menu de navigation sticky
10.3.1. Header - Menu de navigation sticky

TEMESIS - SAS au capital de 1000 € - RCS PARIS 829 100 577
91 Avenue de la République 75011 Paris - contact@temesis.com

O O VW 00 W 0 N N N NoOO O o

N N NN RNNNNNMNNRNNNOMNRRRRRRRR R R R R
N OO0l AR WNNROOOWOMODOWWNIRERELROOO


mailto:contact@temesis.com

T

10.4. Header - Menu de navigation desktop

10.3.2. Header - Menu de navigation sticky - Module Accessibilité

10.4.1. Header - Menu de navigation desktop - Eléments déclencheurs

27
27
28

10.4.2. Header - Menu de navigation desktop - Dépliant - Titres de hiérarchie simulés

(1)

10.4.3. Header - Menu de navigation desktop - Dépliant - Changement de langue

29
29

10.4.4. Header - Menu de navigation desktop - Dépliant - Titres de hiérarchie simulés

(2)

10.4.5. Header - Menu de navigation desktop - Dépliant - Images de décoration
10.5. Header - Menu de navigation mobile

10.5.1. Header - Menu de navigation mobile - Bouton - Etat

30
30
31
31

10.5.2. Header - Menu de navigation mobile - Ordre dans le code source et gestion du

focus
10.5.3. Header - Menu de navigation mobile - Sous-menus - Gestion du focus
10.5.4. Header - Menu de navigation mobile - Elément déclencheur Retour
10.5.5. Header - Menu de navigation mobile - Clavier
10.5.6. Header - Menu de navigation mobile - Eléments déclencheurs
10.5.7. Header - Menu de navigation mobile - Titres de hiérarchie simulés (1)
10.5.8. Header - Menu de navigation mobile - Titres de hiérarchie simulés (2)
10.5.9. Header - Menu de navigation mobile - Dépliant - Changement de langue
10.5.10. Header - Menu de navigation mobile - Dépliant - Images de décoration
11. Gabarits - Footer
11.1. Footer - Réseaux sociaux - Liens non explicites
11.2. Footer - Changement de langue
11.3. Footer - Implantations - Lien non explicite
11.4. Footer - Présentation de l'information - Sémantique
12. Gabarits - Modale des cookies
12.1. Cookies - Modale de présentation
12.1.1. Cookies - Modale de présentation - Nom de la modale
12.1.2. Cookies - Modale de présentation - Présentation de l'information
12.2. Cookies - Modale de gestion des préférences
12.2.1. Cookies - Modale de gestion des préférences - Doubles <br>
12.2.2. Cookies - Modale de gestion des préférences - Sémantique
13. Fichiers en téléchargement
14. Composants
14.1. Fil d'Ariane
14.2. Module téléchargement PDF - Ordre dans le code source et sémantique
14.3. Attribut aria-hidden="true" inapproprié
14.4. Module Accessibilité
14.4.1. Module Accessibilité - Elément déclencheur - Role

TEMESIS - SAS au capital de 1000 € - RCS PARIS 829 100 577
91 Avenue de la République 75011 Paris - contact@temesis.com

32
33
34
35
36
36
37
37
38
38
38
40
41
42
42
43
43
44
46
46
a7
47
51
51
52
54
55
55


mailto:contact@temesis.com

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

14.4.2. Module Accessibilité - Dépliant
14.4.3. Module Accessibilité - Dépliant - Titre
14.4.4. Module Accessibilité - Dépliant - Boutons non explicites
14.4.5. Module Accessibilité - Dépliant - Etiquette" Activer police Dyslexie" non
explicite
14.4.6. Module Accessibilité - Dépliant - Bouton de fermeture - Gestion du focus
14.5. Sélecteur de langue
14.5.1. Sélecteur de langue - Elément déclencheur - Role et état
14.5.2. Sélecteur de langue - Panneau
14.5.3. Sélecteur de langue - Titre
14.5.4. Sélecteur de langue - Changement de langue - Attribut erroné
Page 1 - Accueil
15.1. Images de décoration (1)
15.2. Titres de hiérarchie simulés
15.3. Liens non explicites
15.4. Images de décoration - Pictogrammes
15.5. Images de décoration (2)
Page 2 - Contact
16.1. Formulaire - Label non approprié - Sémantique
16.2. Formulaire - Message d'erreur
16.3. Message d'erreur
Page 3 - Plan de site
17.1. Recherche en bas de page - Gestion du focus
17.2. Bouton de validation
Page 4 - Mentions légales
18.1. Titres de hiérarchie simulés (1)
18.2. Titres de hiérarchie simulés (2)
18.3. Liens externes - Contenu généré en CSS
18.4. Présentation de l'information - Paragraphes vides
Page 5 - Accessibilité
19.1. Présentation de l'information - Paragraphes vides
19.2. Titre de hiérarchie simulé
19.3. Titres de hiérarchie simulés
19.4. Tableau - Titre non associé
19.5. Tableau - En-tétes de lignes
Page 6 - Actualités
20.1. Titre de hiérarchie incohérent
Page 7 - Finance
21.1. Image de décoration

TEMESIS - SAS au capital de 1000 € - RCS PARIS 829 100 577
91 Avenue de la République 75011 Paris - contact@temesis.com

56
57
57

58
59
59
60
61
61
62
63
63
66
67
68
69
70
70
71
71
73
73
74
75
75
76
77
78
79
80
81
81
82
83
84
85
86
86


mailto:contact@temesis.com

T

22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

21.2.
21.3.
Page
22.1.
Page
23.1.
23.2.
23.3.
Page
24.1.
24.2,
24.3,
24.4,
24.5,
Page
25.1.
Page
26.1.
26.2

26.3

26.4.
26.5.
26.6.
Page
27.1.
27.2.
27.3.
27.4.
27.5.
27.6.
Page
28.1.
28.2

28.3.
28.4.
Page
29.1.
29.2

29.3

Tuiles "En savoir plus" - Titres de hiérarchie

Vue mobile - Tableaux de données

8 - Notations financiéres

Boutons - Etat affiché / masqué

9 - Nous rejoindre

Images de décoration

Tuile collaborateur

SVG de décoration

10 - Nos offres d'emploi

Formulaire - Filtres - Etat et attribut non approprié
Formulaire - Changements de langue

Tuile "Offre d'emploi" - Titre de hiérarchie et ordre dans le code source
Tuile "Offre d'emploi" - Changements de langue
Présentation de I'information - Sémantique

11 - Nos clients

Images de décoration

12 - Financement pour les particuliers

Images de décoration

Titres de hiérarchie incohérents
Changement de langue

Images porteuses d'information

Tuiles "Quelques exemples"

Lien externe - Contenu généré en CSS

13 - Gouvernance

Présentation de I'information - Sémantique

Titre de hiérarchie simulé

Tuiles collaborateurs - Titres de hiérarchie simulés
Image porteuse d'information

Lien non explicite

Changement de langue

14 - Martin Thomas

Présentation de l'information - Sémantique
Changement de langue
Carrousel - Navigation - Fleches

Carrousel - Navigation - Puces de navigation

15 - Nos implantations

Message de statut - Restitution ou absence de résultats
Titres de hiérarchie inappropriés

Image de décoration

TEMESIS - SAS au capital de 1000 € - RCS PARIS 829 100 577
91 Avenue de la République 75011 Paris - contact@temesis.com

87

88

920

91

92

93

95

97

98

99

99
101
102
103
104
104
105
106
107
107
108
111
112
113
113
115
117
118
119
120
121
121
122
123
124
125
126
127
128


mailto:contact@temesis.com

T

30. Annexe 129
30.1. Liste des criteres conformes 129
30.2. Liste des critéres non conformes 130

5

TEMESIS - SAS au capital de 1000 € - RCS PARIS 829 100 577
91 Avenue de la République 75011 Paris - contact@temesis.com


mailto:contact@temesis.com

T

1. Résumeé du projet
Ce rapport a pour objectif de vous transmettre les points a améliorer déterminés a la suite

de I'audit que nous avons effectué sur le site disponible a I'adresse :
https://www.mobilize-fs.com/fr

2. Référentiel utilisé

L'audit a été effectué sur la base du référentiel RAWeb 1.0 dont la partie technique est
composée de :

e 136 critéres
® 294 tests unitaires

RAWeb 1.0 : https://accessibilite.public.lu/fr/raweb1/criteres.html

3. Echantillon évalué

Les analyses ont été effectuées sur I'échantillon de pages suivant :

1. Page 1 - Accueil : https://www.mobilize-fs.com/fr

2. Page 2 - Contact : https://www.mobilize-fs.com/fr/acces/contact

3. Page 3 - Plan de site : https://www.mobilize-fs.com/fr/plan-de-site

4. Page 4 - Mentions légales : https://www.mobilize-fs.com/fr/mentions-legales

5. Page 5 - Accessibilité : https://www.mobilize-fs.com/fr ibili

6. Page 6 - Actualités : https://www.mobilize-fs.com/fr/actualites

7. Page 7 - Finance : https://www.mobilize-fs.com/fr/finance

8. Page 8 - Notations financiéres :
https://www.mobilize-fs.com/fr/finance/notations-financieres

9. Page 9 - Nous rejoindre : https://www.mobilize-fs.com/fr/nous-rejoindre

10. Page 10 - Nos offres d'emploi :
https://www.mobilize-fs.com/fr/nous-rejoindre/nos-offres-demploi

11. Page 11 - Nos clients : https://www.mobilize-fs.com/fr/nos-clients
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12. Page 12 - Flnancement pour les partlcullers

13. Page 13 - Gouvernance : https://www.mobilize-fs.com/fr/notre-groupe/gouvernance

14. Page 14 - Martin Thomas : https://www.mobilize-fs.com/fr/portraits/martin-thomas

15. Page 15 - Nos implantations : https://www.mobilize-fs.com/fr/nos-implantations

4. Résultats

4.1.Taux de conformité

Le taux de conformité au RAWeb 1.0 mesuré sur I'échantillon est de 49,28 %.

4.2.Nombre de critéres C/ NC / NA

® 34 critéres conformes
e 35 critéeres non conformes
® 67 criteres non applicables

4.3.Nombre de probléemes relevés et niveau de sévérité de chaque probleme
L'analyse du site a permis de relever 133 problémes d’accessibilité.

e 13 points bloquants
® 104 points majeurs
e 16 points mineurs

La résolution de I'ensemble des erreurs détectées est nécessaire pour atteindre I'objectif de
conformité au RAWeb 1.0. Cependant, il est évident que certains problémes ont une sévérité
plus ou moins importante sur les utilisateurs. Par conséquent, nous avons précisé dans les
tickets les priorités en utilisant 3 niveaux :

e Bloquant : Il s'agit des éléments qui empéchent une majorité d’utilisateurs en
situation de handicap de percevoir ou d'interagir avec un contenu. D'un point de vue
accessibilité ils constituent des empéchements et ils devraient constituer une priorité
absolue.

® Majeur : Les problemes associés génerent des difficultés pour certains utilisateurs
pour percevoir les contenus ou pour comprendre les mécanismes d'interaction. D'un
point de vue accessibilité, ils constituent des freins importants.

e Mineur : Les utilisateurs peuvent percevoir et interagir avec le contenu, mais les
améliorations associées leur faciliteront certaines taches et permettront une
meilleure expérience utilisateur. Leur traitement peut étre considéré comme moins
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important que les 2 autres, mais il reste nécessaire pour le respect du référentiel et le
respect des utilisateurs concernés.

Les améliorations a mener sont détaillées ci-apres sous forme de tickets. Dans une premiere
partie, seuls les éléments transversaux sont traités. Les éléments spécifiques a chaque page
sont traités dans une deuxiéme partie.

Liste des critéres non conformes

Voir en annexe a la fin de ce document

5. Exemptions
Ces contenus ont été exemptés par « Mobilize FS » :

e Cartographie Leaflet

6. Avis de l'expert

Les pages analysées atteignent un taux de conformité au référentiel RAWeb 1.0 de 49,28 %.
Ce résultat est assez moyen et révele 36 critéres non conformes pour lesquels des actions de
correction sont nécessaires afin de respecter le référentiel.

Au-dela de ce pourcentage, il est important de noter que nous avons détecté 133 problémes
d'accessibilité parmi lesquels nous estimons qu'une majorité (117 d'entre eux) sont majeurs
ou bloguants pour les utilisateurs en situation de handicap.

En I’état actuel, le site induit une discrimination importante vis-a-vis des personnes
handicapées. De fait, il est sGr qu'un grand nombre de personnes en situation de handicap
rencontrera des situations bloquantes et sera dans I'incapacité d'utiliser et d'interagir
pleinement avec le service.

Si quelques points positifs ont cependant été relevés, comme par exemple la possibilité de
redimensionner a 200%, ou encore la présence de titres de pages pertinents sur la
quasi-totalité de I'échantillon, il reste que la quantité de travail a prévoir pour mener les
améliorations est probablement assez importante.

Parmi les points bloquants

e Des éléments ne fonctionnent pas au clavier (3 occurrences)

e Un attribut aria-hidden="true" masque du contenu utile aux TA (toutes pages sauf 1
et 14)

e Des contenus visibles porteur d’information générés avec CSS ne sont pas restitués
aux utilisateurs de technologies d'assistance (3 occurrences)

e Les fichiers PDF ne sont pas accessibles
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Parmi les points majeurs

Probléme de hiérarchie des titres (18 occurrences)

La gestion du focus n’est pas toujours cohérente (13 occurrences)

Des images de décoration sont restituées par les aides techniques (14 occurrences)
Présence de problémes liés a des changements de langue (11 occurrences)
Présence de problémes liés a des roles non appropriés sur certains éléments
déclencheur

Parmi les points mineurs

e Présence de balises sans valeur sémantique
e Présence de paragraphes vides

7. Aide pour l'exploitation du rapport opérationnel

7.1. Format d’un ticket

Nom de I’élément concerné par un ou plusieurs probléemes d’accessibilité
Capture d’écran du composant

Probléme
e N° Critere RAWeb 1.0 - Sévérité : Détail du probleme

Capture d’écran ou code HTML de I'élément spécifique du composant
e etc.

Solution
e Lasolution

Proposition de correction ou exemple de solution conforme adapté
e etc.

Sévérité : La sévérité la plus élevée de I'élément est notée ici

7.2.Exploitation des tickets

L'équipe en charge des corrections peut :

e Soit faire de chaque item d’un probléme un ticket dans son outil de gestion (Redmine,
JIRA, etc.)

e Soit faire de chaque élément, composé d’un ou plusieurs problemes, un ticket dans
son outil de gestion. Dans ce cas, il faut noter en sévérité globale la sévérité la plus
élevée de I'élément.

TEMESIS - SAS au capital de 1000 € - RCS PARIS 829 100 577
91 Avenue de la République 75011 Paris - contact@temesis.com


mailto:contact@temesis.com

T

7.3. Outils d’aide a la mise en conformité
Certains outils peuvent vous aider a vérifier votre travail de mise en conformité :

e Contraste des textes et des éléments graphiques | Color Contrast Analyser
https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser

e Contraste des textes | Extension Firefox WCAG Contrast Checker
https://addons.mozilla.org/fr/firefox/addon/wcag-contrast-checker

e Hiérarchie des titres | Extension Firefox HeadingsMap
https://addons.mozilla.org/fr/firefox/addon/headingsma

e Zoom graphique
ctrl + 6 fois jusqu’a 200%

e Zoom texte seulement | Navigateur Firefox
Firefox > Affichage > Zoom > Zoom texte seulement puis ctrl + 6 fois jusqu’a 200%

® Accessibilité PDF | PDF Accessibility Checker
https://pac.pdf-accessibility.org/en

e Nombreux criteres : ARCtoolkit
https://chrome.google.com/webstore/detail/arc-toolkit/chdkkkccnlfncngelccgbgfmje
bmkmce

e Nombreux critéres : Synthese vocale Window | NVDA
https://www.nvda-fr.org/

e Nombreux criteres : Extension Firefox | Barre Web developer
https://addons.mozilla.org/fr/firefox/addon/web-developer/

e Nombreux critéres : Inspecteur de code Chrome et Firefox
e Nombreux critéeres : Stylus

7.4.\Vocabulaire

7.4.1. TA ou technologies d’assistance

Dans ce document, nous évoquerons régulierement I'expression technologies d’assistance
(via son sigle « TA ») ou I'expression “aides techniques”. Ces expressions désignent les
solutions logicielles et matérielles qui permettent de restituer et d’interagir avec le site Web
ou l'application pour certaines personnes handicapées.

Exemples de technologies d’assistance :

e un logiciel de loupe écran,

e un logiciel de synthese vocale parfois couplé a I'utilisation d’un clavier ou d’un écran
tactile comme seul moyen de navigation et/ou d’une tablette braille,

e un logiciel de commande vocale,
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e la possibilité de naviguer et interagir avec un ordinateur grace a un détecteur de
mouvement des yeux ou de la téte,

e un systeme permettant d’utiliser des déclencheurs de type boutons, ou une paille
permettant d’inspirer et souffler,

e un logiciel pour modifier 'apparence des polices de caractéres et leurs espacements,

e un logiciel pour modifier les couleurs et inverser le contraste d’une page web,

e etc.

7.4.2. Classe CSS “sr-only” et éléments visuellement masqués

.sr-only et .sr-only-focusable
Quand il est nécessaire d’exposer certaines informations aux TA mais que ces informations
doivent rester cachées visuellement, il existe une classe CSS clé-en-main, appelée « sr-only »
(pour Screen Reader Only ou « juste pour les lecteurs d’écran ») congue a cet effet.

Il est possible de la renommer mais elle est majoritairement connue sous ce nom aupres de
la communauté de développeurs front (parfois visually-hidden, ally ou text-screen-reader).

Toutes les informations sur cette classe CSS se trouvent ici :
https://www.ffoodd.fr/cache-cache-css/#la-totale

Sa classe cousine .sr-only-focusable, quand elle lui est ajoutée, permet de rendre I'élément
visible uniquement lorsqu’il recoit le focus clavier :

.sr-only{
border: © ;
clip: rect(1px,1px,1px,1px) 5
clip-path: inset(50%) ;
height: 1px ;
overflow: hidden ;
padding: © 5
position: absolute 5
width: 1px ;
white-space: nowrap g

}

.sr-only-focusable:focus{
clip: auto 5
clip-path: none 5
height: auto 5
margin: auto g
overflow: visible 5
width: auto ;
white-space: normal ;
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Point d’attention - éléments cachés visuellement ET non exposés aux TA
Ne pas utiliser les déclarations CSS suivantes pour cacher un élément qui doit étre restitué
parles TA :

display: none
visibility: hidden
font-size: ©

Ne pas utiliser les attributs suivants pour cacher un élément qui doit étre restitué par les TA :

hidden
aria-hidden="true"
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Analyse détaillée des éléments globaux et
transversaux

8. Styles, affichage et lisibilité

8.1. Contrastes des textes

Probléeme
® 3.2 - majeur : présence d’éléments textuels ayant un contraste insuffisant avec leur
arriére-plan (4.5:1) ou ayant une taille insuffisante pour un contraste de (3:1)

e Toutes pages
o Menu principal, #F84300 / #FFFFFF, ratio de contraste: 3.6:1

NOTRE GROUPE NOS CLIENTS

o Sous-menu, #F84300 / #FOFOFO, ratio de contraste: 3.2:1

Particuliers

Professionnels

Concessionnaires

Mobilize Lease&Co

o Langue, #F84300 / #FFFFFF, ratio de contraste: 3.6:1

langue
Frangais v
English
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O

Résultats de recherche, #F84300 / #FOFOFO, ratio de contraste: 3.2:1

page

15 ootobre 2021
accessibilite

e Toutes pages sauf accueil

O

Fil d'Ariane, #888888 / #FFFFFF, ratio de contraste: 3.5:1

Page 1 - Accueil

O

/  contact
iccuell / finance / |notations financiéres
Date
22 janvier 2026 £ 1 min

Quand Pierre Gasly décrypte
Mobilize Financial Services

Page 2 - Contact

O

P

Etiquette

Guelle est votre demande 2 *

-A ibilité

Page 7 - Finance

Page 13 - Gouvernance

O

Informations fichier, #888888 / #F6F6F6, ratio de contraste: 3.3:1

19 juillet 2022

RCIBS-Rapport d'audit RGAAA4.1 du 21-06-2022

TEMESIS - SAS au capital de 1000 € - RCS PARIS 829 100 577
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O

Date, #F84300 / #F6F6F6, ratio de contraste: 3.4:1

19 juillet 2022

RCIBS-Rapport d'audit RGAA4.1 du 21-06-2022

e Page 10 - Nos offres d'emploi

O

Boutons filtres,

Categorie d'emploi v Type de contrat A

e Page 12 - Financement pour les particuliers

O

Texte en image, Premier plan: #8CA70C / #FOFOFO, ratio de contraste: 2.1:1

Qu'il soit neuf ou d'occasion,
le client choisit le véhicule qui
lui convient, nous en assurons
le financement.

e Page 15 - Nos implantations

O

Solution

Placeholder, #888888 / #FFFFFF, ratio de contraste: 3.5:1

rechercher par pays Q

e Soit augmenter le contraste des textes listés ou jouer sur la taille des caractéres :

O

Le texte et le texte en image sans effet de graisse d’une taille restituée
inférieure a 24px doivent présenter un rapport de contraste entre le texte et
son arriere-plan d'au moins 4.5:1

Le texte et le texte en image en gras d’une taille restituée inférieure a 18,5px

doivent présenter un rapport de contraste entre le texte et son arriére-plan
est d'au moins 4.5:1

TEMESIS - SAS au capital de 1000 € - RCS PARIS 829 100 577
91 Avenue de la République 75011 Paris - contact@temesis.com
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o Le texte et le texte en image sans effet de graisse d’une taille restituée
supérieure ou égale a 24px doivent présenter un rapport de contraste entre le
texte et son arriére-plan d'au moins 3:1
o Le texte et le texte en image en gras d’une taille restituée supérieure ou égale
a 18,5px doivent présenter un rapport de contraste entre le texte et son
arriére-plan d'au moins 3:1
e Soit développer un mécanisme qui permet d’afficher un rapport de contraste
conforme. Dans ce cas, il faut veiller a ce que le bouton activant I'amélioration du
contraste soit lui-méme d’emblée assez contrasté

Sévérité : majeur

8.2. Contrastes des éléments graphiques

Probléeme
e 3.3 -majeur : présence d’éléments graphiques ayant un contraste insuffisant avec
leur arriére-plan

Solution
e Augmenter le contraste de ces éléments jusqu’a au moins 3:1 par rapport aux
couleurs adjacentes

Sévérité : majeur
8.3. Redistribution des contenus (responsive)
Probleme
e 10.11 - majeur : présence de contenus ne pouvant étre présentés sans avoir recours a

un défilement horizontal

e Page 11 - Nos clients
o Textes tronqués

PROFESSIONNELS

CONCESSIONNAIF.
| EE—T |

e Page 12 - Financement pour les particuliers
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o Textes superposés

crédit

Ffexﬁjue ala

personnallsée

car des
ure

% %n de

aran Ies

dxenples

® Page 13 - Gouvernance
o Textes superposés

atLiok Slaufe

consel
A Istration
e%lgg%\anque

gouvernance

GOUVERNANGCI
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e Page 15 - Nos implantations
o Texte tronqué

nos implantations

NOS
IMPLANTATION

Solution
e Afficher les contenus sans avoir recours a un défilement horizontal pour une fenétre
ayant une largeur de 320px
e Redistribuer les contenus et les fonctionnalités de maniére a ce qu'ils soient
disponibles sur les écrans ayant une largeur de 320px

Sévérité : bloquant

Note : le mode responsive correspond a un affichage mobile de 320px de largeur ou a un
zoom a 400% quand vous démarrez en desktop avec une largeur de fenétre de 1280 pixels

Note : vous pouvez tester ce point par exemple avec I'option d’affichage mobile de la console
de votre navigateur

Note : pour en savoir plus sur la redistribution des contenus voir (en anglais) :
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/reflow.html

8.4.Espacement des caracteres

Probléeme

e 10.12 - bloquant : du texte est tronqué avec un espacement de caractere plus
important que celui par défaut

e Toutes pages
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o Outil d'aide a I'accessibilité

2]
accessibilité
Activer police Dyslexi( b
Tzille de police A+

Solution
e \Veiller a ce qu’aucune perte d’information et aucun probléme de lisibilité ne se
manifestent avec un espacement de caracteres augmenté :

o Lespacement entre les lignes (line-height) doit pouvoir étre augmenté jusqu’a
1,5 fois la taille de la police

o Lespacement suivant les paragraphes (balise <p>) doit pouvoir étre augmenté
jusqu’a 2 fois la taille de la police

o Lespacement des lettres (letter-spacing) doit pouvoir étre augmenté jusqu’a
0,12 fois la taille de la police

o L'espacement des mots (word-spacing) doit pouvoir étre augmenté jusqu’a
0,16 fois la taille de la police

Sévérité : bloquant

8.5. Visibilité de la prise du focus

Probléeme

e 10.7 - majeur : pour chaque élément recevant le focus, la prise du focus clavier doit
étre visible. Ce n’est pas le cas pour des éléments interactifs du site (bouton, lien,
élément de formulaire)

® Toutes pages
o Modale des cookies - Gestion des préférences

19
TEMESIS - SAS au capital de 1000 € - RCS PARIS 829 100 577
91 Avenue de la République 75011 Paris - contact@temesis.com


mailto:contact@temesis.com

T

m Pas de focus visible au survol sur les onglets

Preterences des cookies

Serbion 60 seckicd

Fenctonnel

m Le texte prend la couleur du fond au survol des boutons

- o

e Toutes pages

o Composant Accessibilité, case a cocher au survol, #D9D9D9 / #FFFFFF, ratio de
contraste: 1.4:1

Activer police Dyslexie

Solution

e Rétablir la visibilité de prise du focus sur tous les éléments interactifs dans toutes les
pages du site
o Soit en ne dégradant pas l'outline par défaut du navigateur
o Soit en s’assurant qu’un style personnalisé ne reposant pas seulement sur un
changement de couleur est présent sur chaque élément concernég, le
soulignement par exemple

Sévérité : majeur

9. Gabarits - Structure et éléments obligatoires
9.1. Structure de la page (landmarks) et zones de regroupement de contenus

Probléeme
e 12.6 - majeur : la zone de recherche <div> ne posséde pas le landmark aria associé

Solution

20
TEMESIS - SAS au capital de 1000 € - RCS PARIS 829 100 577

91 Avenue de la République 75011 Paris - contact@temesis.com


mailto:contact@temesis.com

T

e Ajouter sur la balise parente du moteur de recherche un role="search”
Exemple de structure conforme :

<header role="banner">
<nav role="navigation" aria-label="Navigation principale">[...]</nav>
<div role="search">[Moteur de recherche]</div>
<nav role="navigation" aria-label="Navigation secondaire">[...]</nav>
</header>
<main role="main">
[...]
</main>
<footer role="contentinfo">
[...]

</footer>

Les balises <nav> et <div role="search”> peuvent aussi se placer en dehors de la balise
<header> et a sa suite selon l'architecture du site :

header role="banner”

nav role="navigation"> <div role=search">
main role="main">

footer role="contentinfo">

Sévérité : majeur

9.2.Titre des pages

Probleme
e 8.6 - majeur : présence d’un titre de page (élément <title> dans le <head>) peu
explicite

TEMESIS - SAS au capital de 1000 € - RCS PARIS 829 100 577
91 Avenue de la République 75011 Paris - contact@temesis.com
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e Page 10 - Nos offres d'emploi
o Apres activation d'un lien de la pagination et rechargement de la page, le titre
de la page n'est pas modifié en fonction du lien activé
<title>NOS OFFRES D'EMPLOI | Mobilize Financial Services |
Groupe</title>

Solution

e Ajouter le nom du site dans le <title> et s’assurer que le nom de la page soit unique et
qu’il permette d’identifier de maniére claire, concise et unique les contenus ou la
nature de la page

e Page 10 - Nos offres d'emploi
o Apres activation d'un lien de la pagination et rechargement de la page, le titre
de la page indique quelle page d'offres d'emplois est affichée :
<title>NOS OFFRES D'EMPLOI - page 2 | Mobilize Financial Services |
Groupe</title>

Sévérité : majeur

10. Gabarits - Header

P ACCESSIBILITE [ CONTACT () NOUS TROUVER

M r/.J B I L I Z E NOTRE GROUPE NOS CLIENTS FINANCE NOUS REJOINDRE ACTUALITES Q frv
FINANCIAL SERVICES
Articles Contact presse
ACTUALITES Communiqués de presse ».Visuel communigué de
: presse
Toute l'actualité de Mabilize Décryptages

Financial Services et ses Ressources médias

communiqués de presse.

Bescin d'une infermation, d'un

presse!

aller plus loin

10.1. Header - Logo

M%BILIZE

FINANCIAL SERVICES

<a href="https://www.mobilize-fs.com/fr" aria-label="Mobilize
Financial Services | Groupe">
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<svg [...]>

[...]
</svg>
</a>

Probléeme

e 1.2 - Majeur : Présence d’une image de décoration restituée par les aides techniques
e 6.1- Majeur : Présence d’un intitulé de lien peu explicite, la destination du lien n'est
pas indiquée

Solution

e Ajouter un attribut aria-hidden="true" sur la balise <svg>
e Ajouter dans I'attribut aria-label la destination du lien :

<a href="https://www.mobilize-fs.com/fr" aria-label="Accueil -

Mobilize Fin
<svg [...] a

[...]
</svg>
</a>

Sévérité : majeur

ancial Services | Groupe">
ria-hidden="true">

10.2. Header - Recherche

P
M é B I L I z E NOTRE GROUPE NOS CLIENTS FINANCE NOUS REJOINDRE ACTUALITES Farmer %X f
FINANCIAL SERVICES

argent

Nous connaitre (10) Actualités (42) Finance (1)

page article page
07 octobrs 2021 18 mars 2009 26 septambrs 2021
Argentine RCiBank and Services pagne le développ NOTATIONS FINANCIERES
de Nissan en Argentine
page
- article
07 octobrs 2021
Carlos Knaudt 30 mars 2018
RCI Banque Sucursal Argentina s'engage en faveur des
jounes défavorisés
page
07 octobrs 2021 el
arti
Nicolas Sarquis o
11 sagtembre 2009
Des chatbots pour informer nos clients particuliers en

TEMESIS - SAS au capital de 1000 € - RCS PARIS 829 100 577
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10.2.1. Header - Recherche - Bouton de fermeture - Gestion du focus

NOUS REJOINDRE ACTUALITES Q frwv

<button aria-label="Fermer le volet de recherche" title="Fermer le
volet de recherche" class="close">Fermer </button>

Probléme
e 12.8- Majeur : Absence de cohérence de l'ordre de tabulation, le bouton de

fermeture du dépliant de recherche est atteignable au clavier lorsqu'il est masqué

Solution
e Masquer le bouton non visible pour tous les utilisateurs pour qu'il ne soit pas

atteignable au clavier, par exemple avec display:none

Sévérité : majeur

10.2.2. Header - Recherche - Dépliant - Gestion du focus

M r{) B I LI Z E NOTRE GROUPE NOS CLIENTS FINANCE NOUS REJOINDRE ACTUALITES Fomer % frv
FINANCIAL SERVICES

Rechercher

Probleme
e 12.8 - Majeur : Absence de cohérence de l'ordre de tabulation, lorsque le dépliant est

ouvert, les contenus en arriére-plan sont atteignables au clavier

Solution
e Refermer le dépliant lorsque le focus clavier en sort
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Sévérité : majeur

10.2.3. Header - Recherche - Dépliant - Champ de recherche - Etiquette

Rechercher

Champ de recherche sur le site

Probléeme
e 11.2 - Majeur : Présence d’une étiquette peu pertinente, la valeur du placeholder est
différente de la valeur de I'attribut title

Solution
e Lesvaleurs du placeholder et de I'attribut title doivent étre identique

Sévérité : majeur

10.2.4. Header - Recherche - Dépliant - Résultats - Restitution

argent
Nous connaitre (10) Actualités (42) Finance (1)
page article page
07 octobre 2021 A8 mars 2019 24 saptembes 2021
Argentine RCIBank and Services pagne le développ it NOTATIONS FINANCIERES
de Nissan en Argentine
pimge
article
07 octobre 2021
Carlos Knaudt 30 mars 2018
RCI Banque Sucursal Argentina g'engage en faveur des
jeunes défavorisés

pige

Probleme
e 7.5-Majeur : Restitution des résultats de recherche dans un ordre pas toujours
cohérent, les résultats sont parfois restitués par les TA avant les titres de leur
catégorie

Solution
e Retirer I'attribut aria-live du conteneur principal
e Ajouter une balise <div aria-live="polite"> vide dans le code source et générer a
I'intérieur le message de statut indiquant le nombre total de suggestions dans un
<p>, ce texte peut étre masqué visuellement avec une classe de type sr-only
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Sévérité : majeur

10.2.5. Header - Recherche - Dépliant - Résultats - Titres de hiérarchie

test

| Nous connaitre (5) | Actualités (17) | Finance (0) |
page : article "
15 ootobre 2021 28 juin2018
accessibilité Blockehain : RCI Bank and Services a participé au test

Know Your Customer du consortium R3

page

artick
03 mad 2024

Caroline Jeandeau 03 décembra 2008
Blockehain : RCI Bank and Services a participé au test
Know your customer mené par le consortivum R3 en

pagn France

11l mars 2022
ETRE UNE ENTREPRISE RESPONSABLE

artick

<div class="head title--2-5 title--u">
Nous connaitre

<span class="count-wrapper">(<span
data-index-count="other">5</span>)</span>
</div>

Probléeme
e 9.1- Majeur : Présence d’un titre de hiérarchie simulé

Solution
e Remplacer chaque balise <div> par une balise de titre de hiérarchie de niveau <h2>

Sévérité : majeur

10.3. Header - Menu de navigation sticky

ACTUALITES O M ©® Q frv

26
TEMESIS - SAS au capital de 1000 € - RCS PARIS 829 100 577
91 Avenue de la République 75011 Paris - contact@temesis.com


mailto:contact@temesis.com

T

10.3.1. Header - Menu de navigation sticky

NOUS REJOINDRE AETUALITESI:I Fermer X fr\v

Probléeme
e 12.8 - Majeur : Absence de cohérence de l'ordre de tabulation, lorsque le panneau de

recherche est ouvert, le menu sticky est restitué aux TA

Solution
e Lorsque le panneau de recherche est ouvert, masquer le menu sticky aux TA

Sévérité : majeur

10.3.2. Header - Menu de navigation sticky - Module Accessibilité

E actualmes OO M ©® Q fr

accessibilité
Activer police Dyslexie ® |
Taille de police A+

Voir composant Module Accessibilité

10.4. Header - Menu de navigation desktop

NOTRE GROUPE NOS CLIENTS FINANCE NOUS REJOINDRE ACTUALITES
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4 Q} B I LI z E NOTRE GROUPE NOS CLIENTS FINBNCE NOUS REJOINDRE ACTUALITES Q frv
INANCIAL SERVICES J

Rapports et communiqués Notation financiere

FINANCE Notations financires '

Taute linformation financiére sur le Prospectus et programmes de dettes z ’
groupe Mobilize Financial Services Titrisation
Green bonds
===

10.4.1. Header - Menu de navigation desktop - EIéments déclencheurs

NOTRE GROUPE NOS CLIENTS FINANCE NOUS REJOINDRE ACTUALITES

<a href="/fr/notre-groupe" class="main-button focusable"
aria-haspopup="true" aria-label="NOTRE GROUPE">

<span class="text" data-txt="NOTRE GROUPE">NOTRE GROUPE</span>
</a>

Probléeme
e 7.1-Majeur : Présence d'un role <a href> inapproprié pour afficher le dépliant du
sous-menu

e 7.1- Majeur : Absence d’information sur I'état affiché/masqué du dépliant

Solution
e Supprimer |'attribut aria-haspopup

Pour ajouter un role approprié et permettre la navigation au clavier :
e Soit remplacer le lien par un <button type="button">
e Soit attribuer au lien un role="button" et le rendre activable avec les touches Entrée
et Espace

Pour restituer I'état affiché / masqué du dépliant :
e Ajouter un attribut aria-expanded="false" sur I'élément déclencheur du dépliant,
passer sa valeur a "true" quand le dépliant est affiché

Sévérité : majeur
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10.4.2. Header - Menu de navigation desktop - Dépliant - Titres de hiérarchie
simulés (1)

NOTRE GROUPE

L'essentiel sur le groupe Mobilize

Financial Services

<span class="title">NOTRE GROUPE</span>

Probléme
e 9.1- Majeur: Présence d’un titre de hiérarchie simulé

Solution
e Remplacer la balise <span> par une balise de titre de hiérarchie de niveau <h2>

Sévérité : majeur

10.4.3. Header - Menu de navigation desktop - Dépliant - Changement de langue

Rapports et communiqués
Notations financiéres
Prospectus et programmes de dettes

Titrisation

Green bonds

<a href="/fr/finance/green-bonds" class="1link " aria-label="Green
bonds">

<span class="text">Green bonds</span>

</a>

Probléeme
e 8.7 - Majeur : Absence de signalement de changement de langue

Solution
e Soit ajouter une balise <span lang="en"> autour du texte en anglais
e Soit traduire le texte en francais
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Sévérité : majeur

10.4.4. Header - Menu de navigation desktop - Dépliant - Titres de hiérarchie
simulés (2)

Notation financiére

V"’

en savoir plus

<strong class="title">Notation financiere</strong>

Probléeme
e 9.1- Majeur: Présence d’un titre de hiérarchie simulé

Solution
e Remplacer la balise <strong> par une balise de titre de hiérarchie de niveau <h3>

Sévérité : majeur

10.4.5. Header - Menu de navigation desktop - Dépliant - Images de décoration

Notation financiére

V"’

en savoir plus

<img [...] alt="Notation financiere">
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Probléeme
e 1.2 - Majeur : Présence d’une image de décoration restituée par les aides technique

Solution
e Vider la valeur de I'attribut alt de I'image (alt="")

Sévérité : majeur

10.5. Header - Menu de navigation mobile

S

P> ACCESSIBILITE [*/] CONTACT & NOUSTROUVER FRV

M%SBILIZE a X
FINANCIAL SERVICES
NOTRE GROUPE >
NOS CLIENTS >
FINANCE >
NOUS REJOINDRE >
v

10.5.1. Header - Menu de navigation mobile - Bouton - Etat

<button class="burger-btn btn-menu" aria-label="Menu"
title="Menu"><span class="text">Menu</span></button>

Probleme
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e 7.1- Majeur : Absence d’information sur I'état affiché/masqué du dépliant

Solution
e Ajouter un attribut aria-expanded="false" sur I'élément déclencheur du

dépliant,passer sa valeur a "true" quand le dépliant est affiché

Sévérité : majeur

10.5.2. Header - Menu de navigation mobile - Ordre dans le code source et gestion
du focus

M%BILIZE a =

FINANCIAL SERVICES

Probléeme
e 10.3 - Bloquant : Présence d’une information dont I'ordre dans le code source ne
permet pas sa compréhension par les utilisateurs de technologies d'assistance, le
panneau du menu se trouve avant le bouton qui permet de I'afficher
e 12.8 - Majeur : Absence de cohérence de l'ordre de tabulation, le menu principal est
restitué aux TA avant qu'il soit affiché

Solution
e Positionner dans le code source le panneau du menu juste apres le bouton qui
permet de |'afficher / masquer
e Masquer le menu principal aux TA, par exemple a I'aide d'une propriété CSS display:
none; sur son conteneur, lorsqu'il n'est pas visible a I'écran

Sévérité : bloquant
32
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10.5.3. Header - Menu de navigation mobile - Sous-menus - Gestion du focus

NOTRE GROUPE
NOS CLIENTS >
FINANCE >
NOUS REJOINDRE >
ACTUALITES >

Probléme

e 12.8- Majeur : Absence de cohérence de I'ordre de tabulation, les sous-menus
peuvent étre parcourus au clavier lorsqu'ils ne sont pas affichés

Solution
e Lorsqu'ils ne sont pas affichés, masquer les sous-menus aux TA a l'aide d'une

propriété "display: none"

Sévérité : majeur
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10.5.4. Header - Menu de navigation mobile - Elément déclencheur Retour

< Retour

NOTRE GROUPE

L'=asentiel sur le groupe Mohilize Financial Services

découvrir

Mobllize Financlal Services enbref >

Nos chiffrescles >

<a href="Javascript:void(@)" class="part btn-back"
style="--order:0" aria-label="Retour">Retour</a>

Probléeme
e 7.1-Majeur : Présence d'un role inapproprié
e 12.8- Majeur : Absence de cohérence de I'ordre de tabulation, apres activation de
I'élément déclencheur "Retour", le focus n'est pas géré

Solution
Pour ajouter un role approprié :
e Soit remplacer le lien par un <button type="button">
e Soit attribuer au lien un role="button" et le rendre activable avec les touches Entrée
et Espace

Pour la gestion du focus :
e Apres activation de I'élément déclencheur "Retour", positionner le focus sur l'item de
premier niveau qui a activé |'affichage du sous-menu, par exemple pour la capture
d'écran qui illustre ce ticket, le focus sera positionné sur le bouton "Notre groupe"

Sévérité : majeur
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10.5.5. Header - Menu de navigation mobile - Clavier

NOTRE GROUPE >
NOS CLIENTS >
FINANCE >
NOUS REJOINDRE >
ACTUALITES >

<a href="/fr/notre-groupe” class="main-button focusable"
aria-haspopup="true" aria-label="NOTRE GROUPE">

<span class="text" data-txt="NOTRE GROUPE">NOTRE GROUPE</span>
</a>

Probléeme
e 7.3-Bloquant: Les éléments de menu du premier niveau ne fonctionnent pas au
clavier

Solution
e Remplacer chaque élément non focusable par un <button type="button”> et

s'assurer qu'il soit activable avec les touches Entrée et Espace

Sévérité : bloquant
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10.5.6. Header - Menu de navigation mobile - Eléments déclencheurs

NOTRE GROUPE >
NOS CLIENTS >
FINANCE >
NOUS REJOINDRE >
ACTUALITES >

Voir ticket Header - Menu de navigation desktop - Eléments déclencheurs

10.5.7. Header - Menu de navigation mobile - Titres de hiérarchie simulés (1)

{ Retour

| HOS CLIENTS |

Découvrez nos activités au service de nos différents clients.

Voir ticket Header - Menu de navigation desktop - Dépliant - Titres de hiérarchie simulés (1)
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10.5.8. Header - Menu de navigation mobile - Titres de hiérarchie simulés (2)

Notation financiére

,

en savoir plus

Voir ticket Header - Menu de navigation desktop - Dépliant - Titres de hiérarchie simulés (2

10.5.9. Header - Menu de navigation mobile - Dépliant - Changement de langue

Titrisation

Green bonds

Voir ticket Header - Menu de navigation desktop - Dépliant - Changement de langue
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10.5.10. Header - Menu de navigation mobile - Dépliant - Images de
décoration

Notation financiére

Vv’

en savoir plus

Voir ticket Header - Menu de navigation desktop - Dépliant - Images de décoration

11. Gabarits - Footer

MARQUES AUTOMOBILES

Y
M%BILIZE

FINANCIAL SERVICES 3 Imgiantationa

Retrouve s lees filinles de Mobi ins
v 0o on Financlal Services précentee dans

35 pays

11.1. Footer - Réseaux sociaux - Liens non explicites

y 1 o

<ul class="1list">

<1li class="1link-icon">

<a href="https://twitter.com/Mobilize FS" target="_blank"
rel="noopener nofollow" aria-label="Twitter">

38
TEMESIS - SAS au capital de 1000 € - RCS PARIS 829 100 577

91 Avenue de la République 75011 Paris - contact@temesis.com


mailto:contact@temesis.com

T

[...]

</a>

</1i>

<1li class="1link-icon">

<a href="https://www.linkedin.com/company/mobilize-fs"
target="_blank" rel="noopener nofollow" aria-label="Linkedin">
[...]

</a>

</1i>

<1li class="1link-icon">

<a href="https://www.youtube.com/channel/UCSL3xzuDXTUR2N1qIWbPVvbA"
target="_blank" rel="noopener nofollow" aria-label="Youtube">
[...]

</a>

</1i>

</ul>

Probléeme
e 6.1- Majeur : Présence d'intitulés de liens peu explicites

Solution
e Indiquer dans les attributs aria-label la destination précise des liens, par exemple :

<ul class="1list">

<1li class="1link-icon">

<a href="https://twitter.com/Mobilize_FS" target="_blank"
rel="noopener nofollow" aria-label="Mobilize FS sur Twitter">

[...]

</a>

</1i>

<li class="link-icon">

<a href="https://www.linkedin.com/company/mobilize-fs"
target="_blank" rel="noopener nofollow" aria-label="Mobilize FS sur
Linkedin">

[...]

</a>

</1i>

<li class="link-icon">

<a href="https://www.youtube.com/channel/UCSL3xzuDXTUR2N1qIWbPVvbA"
target="_blank" rel="noopener nofollow" aria-label="Mobilize FS sur
Youtube">
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[...]
</a>

</1li>
</ul>

Sévérité : majeur

11.2. Footer - Changement de langue

FINANCE
Rapports et

communiques

Notations financiéres
Progpectus et
programmes de dettes
Titrisation

Green bonds

<1li class="item-wrapper">

<span class="item ">

<a href="/fr/finance/green-bonds" class="1ink"><span
class="text">Green bonds</span></a>

</span>

</1i>

Probléeme
e 8.7 - Majeur : Absence de signalement de changement de langue

Solution
e Ajouter une balise <span lang="en"> autour du texte en anglais

Sévérité : majeur
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11.3. Footer - Implantations - Lien non explicite

implantations

Retrouvez les filiales de Mobilize
Financial Services, presentes dans

35 pays.

<a [...]>

<span [...]>implantations</span>
<img [...] alt="Implantations">
</a>

Probléeme
e 6.1 - Majeur : Présence d’un intitulé de lien peu explicite

Solution
e Vider l'attribut alt de I'image de sa valeur afin d'éviter la répétition de I'expression
"Implantation”

<a [...]»>

<span [...]>implantations</span>
<img [...] alt="">

</a>

Sévérité : majeur

TEMESIS - SAS au capital de 1000 € - RCS PARIS 829 100 577
91 Avenue de la République 75011 Paris - contact@temesis.com

41


mailto:contact@temesis.com

T

11.4. Footer - Présentation de l'information - Sémantique

2026 - france

<div class="copyright item">@2026 - france</div>

Probleme
e 8.9 - Mineur : Absence de balise a valeur sémantique

Solution
e Ajouter autour du texte une balise <p> a valeur sémantique

<div class="copyright item"><p>@2026 - france</p></div>

Sévérité : mineur

12. Gabarits - Modale des cookies

Mobilize Financial Services utilise des cookies pour vous proposer la meilleure expérience
possible pour les finalités suivantes:

«Mesurer laudience : cela nous permet d'effectuer des analyses pour améliorer l'expérience

utilisateur
« Cookies nécessaires au fonctionnement du site - ils ne peuvent pas étre paramétrés

Vous pouvez dés maintenant faire vos choix pour ces cookies et les personnaliser.

Des informations plus détaillées sur ces cookies et leur utilisation sont disponibles dans la
rubrique utilisation des cookies située en bas de page du site. Vous pouvez modifier vos choix a
tout moment en allant dans catte méme rubrique. Cookie policy

OFRENLES CO0NES
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12.1. Cookies - Modale de présentation

Mok 3iss Barcial Sov v ars rmapac b Wit e e piinie

Mobilize Financlal Services utilise des cooklaes pour vous prepaser la meallleure expérience
possible pour les finalités suivantes

s Mesurer laadienoe | oela nous permet d'effeotuer des analyses pour améliorer lexpérience
utilisateur
«Cocklea néoessalres au fonctionnemant du site : lls ne peuvent pas étre paramétrés

Vous pouvez dés maintenant falre vos cholx pour ces cookles et les perscnnaliser.
Des infarmations plus détaillées sur oes oookies et leor utilisation sont disponibles dans L

rubrigus utilisation des cookies situgs en bas de page du site. Vous pouvez modifier vos choix 3
Tout moment en allant dans cette méme rudrique. Cookie policy

12.1.1. Cookies - Modale de présentation - Nom de la modale

<div class="ot-sdk-container" role="dialog" aria-modal="true"
aria-label="Mobilize Financial Services respecte votre vie privée">

[...]

</div>

Probléeme
e 7.1-Majeur : La modale a un nom peu explicite

Solution
e Préférer un nom plus explicite quand a la fonction de la modale, par exemple :

<div [...] aria-label="Gérer, accepter ou refuser les cookies">

[...]

</div>

Sévérité : majeur
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12.1.2. Cookies - Modale de présentation - Présentation de I'information

Nobilse Sranchl Servioss resgecte vatre vie privie

Mobilize Finanolal Servioes utilise des cookies pour vous proposer |a meilieure expérience

possible pour les finalités suivantes:

*Mesurer laudienoe : oels nous permet d'effectuer des analyses pour améliorer lexpérience
utilisateur
«Cookies necessairas au Tonctionnement cu site : ils ne peuvent pas tre parametras

Vous pouvez dés maintenant faire vos ohoix pour ces oookies et les personnaliser.
Des Informations plus détaillées sur ces cookies et leur utilsation sontdisponibles dans (3
rubrique utilisation des cookies situee en bas de page du site. Vous pouvez modifier voe choix a

tout moment en allant dans cette méme rubrigue IQ.Q.Q!SE.EQ.U.!V

<div id="onetrust-policy-text">Mobilize Financial Services utilise
des cookies pour vous proposer la meilleure expérience possible
pour les finalités suivantes :<br><br>

e <strong>Mesurer 1'audience</strong> : cela nous permet
d'effectuer des analyses pour améliorer 1l'expérience
utilisateur<br>

e <strong>Cookies nécessaires au fonctionnement du site</strong>
ils ne peuvent pas étre paramétrés<br><br>

Vous pouvez dés maintenant faire vos choix pour ces cookies et les

personnaliser. <br>Des informations plus détaillées sur ces cookies

et leur utilisation sont disponibles dans la rubrique
<strong>utilisation des cookies</strong> située en bas de page du
site. Vous pouvez modifier vos choix a tout moment en allant dans
cette méme rubrique.<a class="ot-cookie-policy-1link"
href="https://mobilize-fs.com/fr/politique-cookies"”
aria-label="Pour en savoir plus sur la protection de votre vie
privée, s'ouvre dans un nouvel onglet" rel="noopener noreferrer"
target="_blank">Cookie policy</a>

</div>

Probléeme
e 6.1- Majeur : Présence d’un intitulé de lien peu explicite, I'attribut aria-label ne
reprend pas l'intitulé visible du lien
8.9 - Mineur : Absence de balise a valeur sémantique
8.9 - Mineur : Présence de paragraphes vides <p></p>
8.7 - Majeur : Absence de signalement de changement de langue
9.3 - Majeur : Présence d’une liste non structurée en tant que telle

TEMESIS - SAS au capital de 1000 € - RCS PARIS 829 100 577
91 Avenue de la République 75011 Paris - contact@temesis.com

44



mailto:contact@temesis.com

T

Solution
e Reprendre dans l'attribut aria-label l'intitulé visible du lien
e Ajouter autour de chaque texte encadré une balise <p> a valeur sémantique
e Traduire l'intitulé "Cookie policy" par "Politique des cookies" (cf titre de la page a
laquelle méne le lien)
e Inclure le lien "Politique des cookies" dans le 2éme paragraphe
e Ajouter des balises <ul><li> pour structurer la liste

<p>Mobilize Financial Services utilise des cookies pour vous

proposer la meilleure expérience possible pour les finalités

suivantes :</p>

<ul>

<li><strong>Mesurer 1'audience</strong> : cela nous permet

d'effectuer des analyses pour améliorer 1l'expérience

utilisateur</1li>

<li><strong>Cookies nécessaires au fonctionnement du site</strong>
ils ne peuvent pas étre paramétrés</li>

</ul>

<p>Vous pouvez des maintenant faire vos choix pour ces cookies et

les personnaliser.<br>

Des informations plus détaillées sur ces cookies et leur

utilisation sont disponibles dans la rubrique utilisation des

cookies située en bas de page du site. Vous pouvez modifier vos

choix a tout moment en allant dans cette méme rubrique. <a [...]

href lang="en" aria-label="Politique des cookies - Pour en savoir

plus sur la protection de votre vie privée, s'ouvre dans un nouvel

onglet">Politique des cookies</a></p>

Sévérité : majeur
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12.2. Cookies - Modale de gestion des préférences

Préférences des cookles
e vtwe des orok e .
|I G o s o Cahimn
Bk rr whe = aes pone cmnr e s 1Y v A e s war wmy i b b et Cwn e s o v e s -
Ferctiowel Ppeemer prr s e e
HO SN BT SO0, SINELRET o e AriLe Loskin g
Mrwsrm Cosbmacs

Povscoralisrion dascartanne

I —

12.2.1. Cookies - Modale de gestion des préférences - Doubles <br>

Praferances des cockies

CmTion de¢ coaces
g R

L L L S e
S4OEria “02 oerTeT ra.nde

L ]
OO ENEIVOR L SINANIEI NONTE TR IS L BCERE

Faroh wevse

Yoass fevdonce

Probléeme
e 8.9 - Mineur : Présence de doubles <br> pour simuler des paragraphes

Solution
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e Supprimer les doubles <br> et utiliser exclusivement des <p> pour créer des
paragraphes et CSS pour les mettre en forme

Sévérité : mineur

12.2.2. Cookies - Modale de gestion des préférences - Sémantique

Préférences des cookies

emtiar dea ookl

I ey

Fasctiznae. i cam s s+ avirnnm e b s s o il o oo el Sl A e By -
FoTE IR £ et em 6 waeE NPT WTE R 03 IOFEPAT = I I TE INeD L 32 T 8 SR mUmer HeS 23R8 ST voun im et
238 241 renani VEE CROd 27 T8 "3 00 SE0MIEE DU COTTISLTAS OB WIAR JUTNRt B T B ha ael

Mcoures €z ulicnoe

Persooralsation des cortenas

<div class="ot-always-active">Toujours actif</div>

Probléeme
e 8.9- Mineur : Absence de balise a valeur sémantique

Solution
e Ajouter autour du texte une balise <p> a valeur sémantique

Sévérité : mineur

13. Fichiers en téléchargement

Probléme
e 13.3-bloquant : les fichiers bureautiques (ici PDF) doivent eux-mémes étre
accessibles, c'est-a-dire posséder toutes les propriétés permettant leur perception et
leur compréhension (structuration des contenus, alternative aux images, etc.) ou
alors posséder une version accessible, par exemple au format page HTML. Les
documents que nous avons examinés sur le site ne respectent pas tous ces critéres.

® Page 5 - Accessibilité
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o Audit accessibilité RGAA Mobilize-fs 21-06-22.pdf
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Page 7 - Finance
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o RCI2025_MOBILIZE_RAC 2025 FR_MEL comptes_non_audites_2026_02_19.

pdf
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e Page 8 - Notations financiéres
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o RCI Rating Update (06 Juin 2024).pdf
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Solution
e Soit rendre les PDF accessibles, soit en proposer une alternative accessible au format
.docx ou html

Sévérité : Bloquant

Dérogation : "Pour les personnes de droit privé mentionnées aux 2° a 4° du | de l'article 47 de
la loi du 11 février 2005 : si les fichiers bureautiques ont été publiés avant le 23 septembre
2018 (sauf si ce sont des documents nécessaires pour accomplir une démarche
administrative relevant des taches effectuées par I'organisme concerné), ils sont exemptés
de l'obligation d’accessibilité ;"
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14. Composants

14.1. Fil d'Ariane

financements pour les particuliers

<ul [.
<1i [.
<a [..

[...]

</1i>

<1i [.
<a [..

[...]

</1i>

<1i [.
<a [..

[...]

</1i>

<1i [...
<a [..

[...]
</1i>
</ul>

Toutes pages sauf :

R
R

>l

R

>l

R

>l

1>

>l

. JAccueil[...]</a>

.IJNOS CLIENTS[...]</a>

. JPARTICULIERS[...]</a>

. ]financements pour les particuliers]|

e Page 1 - Accueil

e Page 14 - Martin Thomas

Probléeme

el ]</a>

e 7.1-Majeur: Absence d’information sur I'état actif de I'élément de navigation

Solution

e Ajouter un attribut aria-current="page" sur le dernier élément du fil d’ariane :

<ul [.
<1i [.

R
R

<a [...]>[...]Accueil[...]</a>

[...]

</1i>
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<1li [...]>

<a [...]>[...]INOS CLIENTS[...]</a>
[...]

</1li>

<1li [...]>

<a [...]>[...]PARTICULIERS[...]</a>
[...]

</1li>

<1li [...]>

<a [...] aria-current="page">[...]financements pour les
particuliers[...]</a>

[...]
</1i>
</ul>

Sévérité : majeur

14.2. Module téléchargement PDF - Ordre dans le code source et sémantique

19 juillet 2022

RCIBS-Rapport d'audit RGAA4.1 du 21-06-2022

at paf - 15813 Ke

<div class="media-list">

<div class="file file--default">

<div class="content">

<div class="date">19 juillet 2022</div>

<h3 class="title title--6">RCIBS-Rapport d'audit RGAA4.1 du
21-06-2022</h3>

<div class="file-info">

Format pdf - 158.13 Ko</div>

</div>

<div class="cta"><a
href="/sites/default/files/media/pdf/Audit%20accessibilit%C3%A9%20R
GAA%20Mobilize-1s%2021-06-22.pdf" target="_blank" class="btn
btn--primary">Télécharger </a>

</div>
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</div>
</div>

Pages :
® Page 5 - Accessibilité

® Page 7 - Finance
® Page 13 - Gouvernance

Probléeme
e 8.9- Mineur : Absence de balise a valeur sémantique
e 10.3 - Majeur : Présence d’une information dont l'ordre dans le code source ne
permet pas sa compréhension par les utilisateurs de technologies d'assistance, la
date se trouve avant le titre de hiérarchie qui la structure

Solution
Pour les balises a valeur sémantique :
e Ajouter autour de la date et du format de fichier / poids une balise <p> a valeur
sémantique

Pour |'ordre dans le code source :

e Soit replacer les éléments dans l'ordre du code source afin de rendre I'information
compréhensible par les utilisateurs de technologies d'assistance et positionner la
date visuellement a |'aide de CSS

e Soit englober I'ensemble des informations dans une balise <article>, cette solution
permet de rendre le critére 10.3 conforme sans avoir a modifier I'ordre du code
source

<article class="media-list">

<div class="file file--default">

<div class="content">

<div class="date">19 juillet 2022</div>

<h3 class="title title--6">RCIBS-Rapport d'audit RGAA4.1 du
21-06-2022</h3>

<div class="file-info">

Format pdf - 158.13 Ko</div>

</div>

<div class="cta"><a
href="/sites/default/files/media/pdf/Audit%20accessibilit%C3%A9%20RG
AA%20Mobilize-s%2021-06-22.pdf" target="_blank" class="btn
btn--primary">Télécharger </a>

</div>

</div>

</article>
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Sévérité : majeur

14.3. Attribut aria-hidden="true" inapproprié

haadererticle-hasd 750« 157

ACTUALITES

Retrouvez l'actualité de Mobilize Financial Services et ses derniers
communiqués de presse.

<header class="article-head" aria-hidden="true">

[...]

</header>

Pages :
® Page 2 - Contact
Page 3 - Plan de site

Page 4 - Mentions légales

Page 5 - Accessibilité
Page 6 - Actualités

Page 7 - Finance

Page 8 - Notations financieres

P -N rejoindr

Page 10 - Nos offres d'emploi

Page 11 - Nos clients

Page 12 - Financement pour les particuliers

Page 13 - Gouvernance
Page 15 - Nos implantations

Probléme
e 7.1-Bloquant: Présence d'un attribut aria-hidden="true" pouvant masquer du
contenu utile aux TA

Solution
e Supprimer l'attribut aria-hidden="true"

<header class="article-head">

[...]

</header>

Sévérité : bloquant
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14.4. Module Accessibilité
P> ACCESSIBILITE [ cor

N accessibilité U
Activer police Dyslexie I
Taille de police A+

Toutes pages, vues desktop et mobile

14.4.1. Module Accessibilité - Elément déclencheur - Role

E AcTuAuTES | O 1M ©® Q fr

accessibilité
Activer police Dyslexie @ |
Taille de police A+

l I EWE WIEWW

<a aria-label="accessibilité" href="Javascript:void(@);"
class="ph-item ic-accessibilite btn-accessibility"
aria-expanded="false" data-tippy="1">

<span class="title">accessibilité</span>

</a>

Probléeme
e 7.1-Majeur : Présence d'un role inapproprié

Solution

TEMESIS - SAS au capital de 1000 € - RCS PARIS 829 100 577
91 Avenue de la République 75011 Paris - contact@temesis.com

55


mailto:contact@temesis.com

T

e Soit remplacer le lien par un <button type="button">
e Soit attribuer au lien un role="button" et le rendre activable avec les touches Entrée
et Espace

Sévérité : majeur

14.4.2. Module Accessibilité - Dépliant
> ACCESSIBILITE [4 CONT

¥ accessibilité E
Activer police Dyslexie )
Taille de police A+

<div [...] role="tooltip">

[...]

</div>

Probléme
e 7.1-Majeur : Présence d'un attribut role="tooltip" inapproprié
e 12.8- Majeur : Absence de cohérence de l'ordre de tabulation, lorsque le dépliant est
ouvert, les contenus en arriere-plan sont atteignables au clavier

Solution
e Supprimer l'attribut role="tooltip"
e Lorsque le focus clavier quitte le dépliant, fermer le dépliant

Sévérité : majeur
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14.4.3. Module Accessibilité - Dépliant - Titre

E AcTuauTES O & © 2 Q fr

accessibilité
Activer police Dyslexie @ |
Taille de police A+

l I EWE WIEWW

<span class="title">accessibilité</span>

Probléeme
e 9.1- Majeur : Présence d’un titre de hiérarchie simulé

Solution
e Remplacer la balise <span> par une balise de titre de hiérarchie de niveau <h2>

Sévérité : majeur

14.4.4. Module Accessibilité - Dépliant - Boutons non explicites

v . N

|
< .
A Augmenter la taille des caractares

<button class="font-size-down" aria-label="Réduire la taille des
caracteres"” title="Réduire la taille des caracteres"”
disabled="">A-</button>

<button class="font-size-up" aria-label="Augmenter la taille des
caracteres"” title="Augmenter la taille des caractéres">A+</button>

Probleme
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e 7.1-Majeur : Présence d'un intitulé peu explicite sur chaque bouton

Solution
e Ajouter dans l'attribut title I'intitulé visible avec les informations complémentaires
afin de le rendre explicite

<button class="font-size-down" aria-label="Réduire la taille des
caracteres"”" title="A- - Réduire la taille des caracteres”
disabled="">A-</button>

<button class="font-size-up" aria-label="Augmenter la taille des
caracteres" title="A+ - Augmenter la taille des
caracteres">A+</button>

Sévérité : majeur

14.4.5. Module Accessibilité - Dépliant - Etiquette" Activer police Dyslexie" non
explicite

accessibilité

Activer police Dyslexie @

Taille de police A+

<div class="item checkbox">

<input id="acessibility dyslexic" class="dyslexic-toggle"
type="checkbox" name="acessibility dyslexic">

<label class="item-title" for="acessibility dyslexic">Activer
police Dyslexie </label>

</div>

Probléeme
e 11.2 - Majeur : Présence d’une étiquette peu pertinente, lorsqu'on a activé la police
dyslexie, le texte ne change pas

Solution
e Modifier I'étiquette
o Soit de fagon dynamique a chaque activation / désactivation de la case a
cocher
o Soit avec un texte qui permettra de comprendre dans tous les cas la fonction
de la case a cocher, par exemple "Activer / désactiver police dyslexie"
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Sévérité : majeur

14.4.6. Module Accessibilité - Dépliant - Bouton de fermeture - Gestion du focus
> ACCESSIBILITE [ CON

X
N accessibilite
Activer police Dyslexie ® |
Taille de police A+
Probleme

e 12.8- Majeur : Absence de cohérence de I'ordre de tabulation, apres activation du
bouton de fermeture du dépliant, le focus n'est pas géré

Solution
e Apres activation du bouton de fermeture du dépliant, positionner le focus sur le

bouton "Accessibilité" qui a permis son affichage

Sévérité : majeur

14.5. Sélecteur de langue

ITES Q fraa

langue
Frangais v

English

Toutes pages, vues desktop et mobile
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14.5.1. Sélecteur de langue - Elément déclencheur - Role et état

Lrés Q| frAa

langue
Frangais v

English

<a href="Javascript:void(@);" class="language fr ph-item"
aria-haspopup="true" title="Langue active : fr">

fr
</a>

Probléme
e 7.1-Majeur: Présence d'un rble <a> inapproprié
e 7.1-Majeur: Absence d’information sur I'état affiché/masqué du dépliant

Solution
e Soit remplacer le lien par un <button type="button">

Pour gérer |'état affiché/masqué :
e Soit attribuer au lien un role="button" et le rendre activable avec les touches Entrée
et Espace
e Ajouter un attribut aria-expanded="false" sur I'élément déclencheur du dépliant,
passer sa valeur a "true" quand le dépliant est affiché

Sévérité : majeur
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14.5.2. Sélecteur de langue - Panneau
LAASE= B = L= L ] 7

FINANCE >

NOUS REJOINDRE >

langue
Frangais v

english

T 1 © FRA

stpsffvavve.mohilize-fs.comFrifinance

Probleme
e 12.8- Majeur : Absence de cohérence de I'ordre de tabulation, lorsque le dépliant est
ouvert, les contenus en arriere-plan sont atteignables au clavier

Solution
e Refermer le dépliant lorsque le focus clavier en sort

Sévérité : majeur

14.5.3. Sélecteur de langue - Titre

||
langue
Francais v
English
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<div class="title title--6">langue </div>

Probleme
e 9.1- Majeur : Présence d’un titre de hiérarchie simulé

Solution
e Remplacer la balise <div> par une balise de titre de hiérarchie de niveau <h2>

Sévérité : majeur

14.5.4. Sélecteur de langue - Changement de langue - Attribut erroné

||
langue
Francais v
English

<a [...] hreflang="en">English</a>

Probleme
e 8.7 - Majeur : Présence d'un attribut de changement de langue erroné

Solution
e Corriger l'attribut par lang="en"

Sévérité : majeur
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Analyse détaillée des pages

15. Page 1 - Accueil

> ACCESSIBILITE [5] CONTACT & NOUS TROUVER

M r/J B I LI Z E MNOTRE GROUPE NOS8 CLIENTS FINANCE NOUS REJOINDRE ACTUALITES Q trv
FINANCIAL SERVICES

Nous sommes le partenaire financier des
marques de Renault Group et nous opérons
aussi pour Nissan et Mitsubishi

A l'écoute de tous nos clients, nous créons des sarvicss financiers innovants pour construire une mobilité durable pour tous.

https://www.mobilize-fs.com/fr

15.1. Images de décoration (1)

<img [...] alt="Femme sort de voiture">
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<img [...] alt="Homme dans parking">

<img [...] alt="Professionnels">
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<img [...] alt="rejoindre">

Probleme
e 1.2 - Majeur : Présence d’'une image de décoration restituée par les aides techniques
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Solution
e Vider la valeur de I'attribut alt de I'image (alt="")

Sévérité : majeur

15.2. Titres de hiérarchie simulés

NOS ACTUALITES

22 janvine 2026 O 1min

Quand Pierre Gasly
décrypte Mobilize
Financial Services

29 octobrs 2028 & 1min

Le Conseil
d’Administration de RCI
Banque S.A.aapprouvé la
nomination de Patrick
Claude comme Président
du Conseil
Résultats annuels 2025 : une nouvelle année de croissance d’Administration de RCI
pour Mobilize Financial Services Banque S.A.

20 février 2026

<span class="title title--6">

<span data-link-real="span"

href="/fr/actualites/resultats-annuels-2025-une-nouvelle-annee-de-c

roissance-pour-mobilize-financial-services">Résultats annuels 2025
une nouvelle année de croissance pour Mobilize Financial

Services</span>

</span>

Probléme
e 9.1 - Majeur : Présence de titres de hiérarchie simulés

Solution
® Remplacer chaque balise <span class="title title-6> une balise de titre de hiérarchie

de niveau <h3>

Sévérité : majeur
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15.3. Liens non explicites

NOS ACTUALITES

22 janviee 2026 O 1min

. Quand Pierre Gasly
y décrypte Mobilize
Financial Services

29 octobes 2028 A 1min

Le Conseil
d’Administration de RCI
Banque S.A.aapprouvé la
| nomination de Patrick
Claude comme Président

20 fovrier 2026 S 6min 5
du Conseil
Résultats annuels 2025 : une nouvelle année de croissance d’Administration de RCI

pour Mobilize Financial Services Banque S.A.

<img [...] alt="Visuel communiqué de presse">
<img [...] alt="Décryptage avec Pierre Gasly">
<img [...] alt="Entrée du siege de Mobilize FInancial Services">

Probléeme
e 6.1 - Majeur : Présence d’intitulés de liens rendus peu explicites en raison d'images
ayant un attribut alt renseigné

Solution
e Vider la valeur de I'attribut alt de chaque image

Sévérité : majeur
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15.4. Images de décoration - Pictogrammes

22 janvier 2026 = Lmin

Quand Pierre Gasly décrypte
Mobilize Financial Services

29 octobra 2025 SO Lmin

Le Conseil d’Administration de
RCIBanque S.A. aapprouve la
nomination de Patrick Claude
comme Président du Conseil
d’Administration de RCI
Banque S.A.

<div class="picto-clock">

<svg width="17" height="17" viewBox="© © 17 17" fill="none"
xmlns="http://www.w3.0rg/2000/svg">

[...]

</svg>

</div>

Probleme
e 1.2 - Majeur : Présence d'images de décoration restituées par les aides techniques

Solution
e Ajouter sur chaque <svg> insérant un pictogramme un attribut aria-hidden="true"

<div class="picto-clock">

<svg [...] aria-hidden="true">
[...]

</svg>

</div>

Sévérité : majeur
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15.5. Images de décoration (2)

Collaborateurs

ments Console Sources Network Performance Memory  Application  Priva
[——— o - e

v <¢div class="content-wrapper container--a21t”>
¥ <ul class="content £l
v<1li class="figure" style="--order:®
ve¢div class="img-wrapper" yles"--0:1" aria-hidden="true">

b <svg width="28" h“lhh“:"l"" viewBox="9 © 28 18" fill="none™ xmlns="H
w3.org/2089/svg" > -- {fsug> == j@

Probléeme
e 1.2 - Majeur : Présence d’une image de décoration restituée par les aides techniques

Solution
e Ajouter sur le <svg> un attribut aria-hidden="true"

Sévérité : majeur
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16. Page 2 - Contact

O ACCESSIBILITE  §2 cONnTACT © NOUS TROUVER

M r/J B l L I z E NOTRE OROUPE NOS CLIENTS FINANCE NOUS REJOMDRE ACTUALITES Q trv
FINANCIAL SERVICES

CONTACT

Loz ohamps suivis d'un aztarizque |4 sont odligatoires

Quelle est votre demande ? Tstin? tislatioan Tohiss awnals

MARQUES AUTOMOBILES

M%BILIZE

FINANCIAL SERVICES

implantations

https://www.mobilize-fs.com/fr/acces/contact

Voir composants :

e Fil d'Ariane
e Attribut aria-hidden="true" inapproprié

16.1. Formulaire - Label non approprié - Sémantique

Quelle est votredemande ?

Quelle est votre demande 2 #
rfuclntacter le service presse w

<label data-drupal-selector="edit-contact-form-title"
for="edit-contact-form-title">Quelle est votre demande ?</label>

Probléme
e 8.9- Mineur : Absence de balise a valeur sémantique
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Solution
e Remplacer la balise <label> par une balise de paragraphe <p>

Sévérité : mineur

16.2. Formulaire - Message d'erreur

Guelle est votre deomansa

Veuilkez slectonner volre demande v

<select [...] aria-described-by="edit-request--giVJHsV@_SU--error">

[...]
</select>
<div class="form-item--error-message">Ce champ est requis</div>

Probleme
e 8.9 - Mineur : Absence de balise a valeur sémantique
e 11.10 - Majeur : Absence d’association des messages d’erreur et de leur champ
respectif
e 11.10- Majeur : Présence d'un attribut mal orthographié et ne pointant vers aucune
cible

Solution
e Remplacer la balise <div> par une balise <p> a valeur sémantique
e Ajouter un attribut aria-describedby="xxx" sur le champ en erreur ou xxx est la valeur
d’id unique sur la page du message d’erreur a associer

<select [...] aria-describedby="xxx">

[...]

</select>
<p [...] id="xxx">Ce champ est requis</p>

Sévérité : majeur

16.3. Message d'erreur
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<div class="messages messages--error" role="alert"

data-drupal-message
data-drupal-message

-id="error-331114110794355"

-type="error" aria-label="Message

d'erreur">00ps, something went wrong. Check your browser's
developer console for more details.</div>

Probléeme

e 8.7 - Majeur : Absence de signalement de changement de langue
e 8.9 - Mineur : Absence de balise a valeur sémantique

Solution
e Traduire le texte en

francais

e Ajouter autour du texte une balise <p> a valeur sémantique

Sévérité : majeur

Note : lors de notre audit, a la validation du formulaire, une erreur nous empéche de vérifier
la conformité du processus de contact.

CONTACT

Les champs suivis d'un astérisque (*]) sont abligatoires.

Quelle est votre demande ?

Quelle est voltre demande =
| Contacter 18 service chient
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17. Page 3 - Plan de site

M%BILIZE HoTaE arousE

FINANCIAL SERVICES

plar et

Plande site

* NOTRE GROUPE
o Mobilze Financial Services en bref
© Naoschiffres olés
o Gouvernance
o Ethigue et conformité
o Développement durable
* Etreune entreprise durable
+ Etreuneentrepnas eolidaire
e Etreuns entreprise responsable
* NOSCLIENTS
© Particuliers

o bae narbinglines

O ACCESSIBILITE

NOS CLIENTS

FINANCE

NOUS REJOINDRE

2 conTacTt

ACTUALITES

Q

© NOUS TROUVER

frv

Voir composants :

e Fil d'Ariane
e Attribut aria-hidden="true" inapproprié

17.1. Recherche en bas de page - Gestion du focus

Rechercher

Probléeme

e 12.8 - Majeur : Absence de cohérence de l'ordre de tabulation, lorsque I'utilisateur
cliqgue dans le champ "Rechercher" a I'aide de son pointeur, le focus est mis dans le

champ de recherche en haut de page

e 12.8 - Majeur : Absence de cohérence de l'ordre de tabulation, lorsque I'utilisateur

arrive dans le champ a I'aide de la touche TAB et inseére une expression a recherche,

s'il clique sur le bouton button.search-btn.btn-menu le focus est positionné dans le

champ de recherche, vide, en haut de page
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e 7.4 -Majeur : Présence d’un changement de contexte dont l'utilisateur n’est pas
averti et dont il n’a pas le contréle

Solution

e Soit supprimer ce champ de recherche en bas de page "Plan de site"

e Soit permettre son utilisation sans renvoyer sur la recherche en haut de page

e Soit prévenir, a I'aide d'un texte associé au champ, que I'utilisateur sera redirigé sur
un autre champ de recherche ; associer ce texte au champ de recherche a I'aide d'un

un attribut aria-describedby="xxx" ol xxx est la valeur d'id unique sur la page du
texte a associer

Exemple de code attendu :

<input class="search-input search-trigger search-value" type="text"
aria-label="Rechercher" placeholder="Rechercher" title="Rechercher"
aria-describedby="xxx">

<p id="xxx">A l'activation de ce champ, vous serez redirigé vers un
autre champ de recherche</p>

Sévérité : majeur

17.2. Bouton de validation

<button class="search-btn btn-menu"><span
class="text">Rechercher</span></button>

Probleme

e 11.9 - Majeur : Présence d’un intitulé de bouton peu pertinent, aprés validation le
focus est positionné dans le champ de recherche du dépliant de la recherche et
I'expression entrée en bas de page a été supprimée

Solution
e Modifier l'intitulé du bouton afin d'informer I'utilisateur sur la fonction exacte de ce
bouton

Sévérité : majeur
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18. Page 4 - Mentions légales

> ACCESSIBILITE [ CONTACT () NOUS TROUVER

M ?) B I LI Z E NOTRE GROUPE NOS CLIENTS FINANCE NOUS REJOINDRE ACTUALTES Q frv
FINANCIAL SERVICES

rentiare ldpaien

mentions légales

Vous étes actuellement connecté au site www.mobilize-
fs.com (ci-aprés « le Sita ») &dité par Mobilize Financial
Services, marque commerciale de RCI Banque SA,
destiné A linformation de sas utilisateurs. Votre
utilisation du Site ast soumise au respect des conditions
générales d'utilisation détaillées ci-dessous et de
l'ensamble des lois at réglemants applicables. Lorsque
vous accédez au Site et que vous l'utilisez, vous accaptez
les conditions générales d'utilisation.

Vous trouverez ci-dessous les informations légales et
les conditions générales d'utilisation du Site.

1) Informations légales

Exploitant du site internet

https://www.mobilize-fs.com/fr/mentions-legales

Voir composants :

e Fil d'Ariane
e Attribut aria-hidden="true" inapproprié

18.1. Titres de hiérarchie simulés (1)

1) Informations légales

<p><span class="title-n--2 title-n--1">1) Informations
légales</span></p>

2) Conditions générales d'utilisation du site

<p><span class="title-n--1">2) Conditions générales d'utilisation
du site</span></p>

Probléeme
e 9.1 - Majeur : Présence de titres de hiérarchie simulés
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Solution
e Remplacer la balise <p> par une balise de titre de hiérarchie de niveau <h2>

Sévérité : majeur

18.2. Titres de hiérarchie simulés (2)

Exploitant du site internet

<p><span class="title-n--2">Exploitant du site internet</span></p>

Direction du site

Direotevur de la publication : Martin THOMAS Directeur General de RCI Banque. [Repreésentant legal di

Raspansable de la rédaction: Auriane POTEL, Directrice de la Communizatian de RCI Banque.
» - .
Médiation

Les clients peuvent soumettre gratvitement tout litige entrant dans le champ de sa compétence &)

(Société pour 2 Développement des Techniquea Bancaires) en adreasant un courrier a: Maonsieur le |

an vous connectant sur ~wwwi lemediateurfbffr

Conception et réalisation du site

Hébergement et moyens techniques

Le Site est hébergé par: Link By Net - 5-9 Rue de l'Industrie - 93200 Saint-Denis

Téléphone : 01 4813 00 00

Droits d'auteur

Contactez-nous

Probléeme
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e 9.1 - Majeur : Présence de titres de hiérarchie simulés

Solution
e Remplacer la balise <p> par une balise de titre de hiérarchie de niveau <h3>

Sévérité : majeur

18.3. Liens externes - Contenu généré en CSS

s

=

rzﬂttps:ﬂwww.uriasfrf
1

te @ www.garantiedesdepots.fr

l.{r‘ 5 wWww.lemediateurfbffr

<a href="https://www.orias.fr/welcome"
target="_blank">https://www.orias.fr/</a>

Probleme

e 10.2 - Bloquant : Présence d’un contenu visible porteur d’information généré avec
CSS non restitué aux utilisateurs de technologies d'assistance

Solution
e Ajouter un attribut title reprenant la totalité de I'intitulé visible et une mention
concernant I'ouverture dans une nouvelle fenétre, par exemple :
<a href="https://www.orias.fr/welcome" target="_blank"
title="https://www.orias.fr/ - Nouvelle
fenétre">https://www.orias.fr/</a>

Sévérité : bloquant
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18.4. Présentation de l'information - Paragraphes vides

Contactez-nous

¥ :‘ * __‘emande merci de remplir le formulaire de contact, présent dans |a page Contact.
P W W

|
2) Conditions générales d'utilisation du site

Le Site a pour vocation de presenters de manigre institutionnetle le groupe Mabilize Financial Services, margue oommeraiale de RCI Bangue S.A. La

navigation sur oe Site est soumise a la reglementation frangaise en vigoeur et aux presentes Conditions Generales d'Utilisation. Lorsque vous
accedez au Site et que vous e parcourez, vous aceoeptez sans reserve les Conditions Génaérales, Ces dernieres etant mises 3 jour réegulierement, vous

é@tesinvite 3 consulter cette page a l'ocoasion de chaque connexion au Site

RCI Bangue S A se résarve le droit de modifier et de mettre 3 jour a tout moment I'accés au Site ainsi que les présentas mentions. Ces modifications
st mises a jour s'imposent 3 l'utilisateur qui doit an conséguence seréférer réguiierement & cette rubrigue pour vérifier las mentions légales en

p 110030

Probleme
e 8.9-Mineur : Présence de paragraphes vides <p></p>

Solution
e Supprimer les paragraphes vides et utiliser exclusivement CSS pour la mise en forme

Sévérité : mineur
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19. Page 5 - Accessibilité

O ACCESSIBILITE [] CONTACTY @ NOUS TROUVER
M g B I Ll Z E NROTRE GROUPE NOS CLUENTS FINANCE NOUS REJOINDRE ACTUALITES Q frv
FINANCIAL SERVICES
scosswteite
accessibilité
Mobilize Financial Services s'engage a rendre son site
internet accessible conformément a l'article 47 de la loi
n° 2005-102 du 11 février 2005. A cette fin, elle met en
ceuvre la stratégie et les actions telles que définies dans
le schéma pluriannuel, prochainement disponible en
ligne.
Cette déclaration d'accessibilité s’applique au site
web https://www.mobilize-fs.com
Etat de conformité
Le site https//www.mobilize-fs.com est partiellement conforme avec le référentiel général d'amélioration de ['accessiilité (RGAA), version 41. Les
non-conformités et exemptions sont énumérées ci-dessous.

https://www.mobilize-fs.com/fr/accessibilite

Voir composants :

e Fil d'Ariane
e Attribut aria-hidden="true" inapproprié

79
TEMESIS - SAS au capital de 1000 € - RCS PARIS 829 100 577
91 Avenue de la République 75011 Paris - contact@temesis.com


https://www.mobilize-fs.com/fr/accessibilite
mailto:contact@temesis.com

T

19.1. Présentation de l'information - Paragraphes vides

accessibilité

Mobilize Financial Services s’engage arendre son site
internet accessible conformément a l'article 47 de la loi
n° 2005-102 du 11 février 2005. A cette fin, elle met en
ceuvre la stratégie et les actions telles que définies dans
le schéma pluriannuel, prochainement disponible en
ligne.

Cette déclaration d’accessibilité s’applique au site
P webhttps/fwwwinobilize-fs.oom

11 formulaires RAS

12 navigation RAS

P 112030 ltatian Dneement FOF sans version ancessible

Dérogation pour charge disproportionnée
RAS

Contenus non-soumis a l'obligation d'accessibilité
RAS

Probléme
e 8.9 - Mineur : Présence de paragraphes vides <p></p>

Solution
e Supprimer les paragraphes vides et utiliser exclusivement CSS pour la mise en forme

Sévérité : mineur
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19.2. Titre de hiérarchie simulé

Les contenus listés ci-dessous ne sont pas accessibles pour les raisons suivantes :

'Non conformité/

l.images RAS

2 cadres RAS

3 .couleurs Ratio du taux de contraste entre la couleur du texte et la couleur de son arriére-plan insuffisant
4 multimedia RAS

5 .tableaux RAS

<p><span class="title-n--3">Non conformité</span></p>

Probléeme
e 9.1- Majeur : Présence d’un titre de hiérarchie simulé

Solution
® Remplacer la balise <p> par une balise de titre de hiérarchie de niveau <h3>

<h3><span class="title-n--3">Non conformité</span></h3>
Sévérité : majeur

19.3. Titres de hiérarchie simulés

Dérogation pour charge disproportionnée
RAS

Contenus non-soumis a l'obligation d'accessibilité

RAS

<p><span class="title-n--3">Dérogation pour charge
disproportionnée</span>[...]</p>

<p><span class="title-n--3">Contenus non-soumis a l'obligation
d'accessibilité</span>[...]</p>

Probléeme
e 9.1- Majeur : Présence de titres de hiérarchie simulés
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Solution
e Remplacer la balise <span> par une balise de titre de hiérarchie de niveau <h3>

<h3 class="title-n--3">Dérogation pour charge disproportionnée</h3>
<p>[...]</p>

<h3 class="title-n--3">Contenus non-soumis a l'obligation
d'accessibilité</h3>

<p>[...]</p>

Sévérité : majeur

19.4. Tableau - Titre non associé

Les contenus listés ci-dessous ne sont pas accessibles pour les raisons suivantes |
'Non conformité]
1l.images RAS
2 cadres RAS
3.couleurs Ratio du taux de contraste entre la couleur du texte et la couleur de son arrigre-plan insuffisant
4 multimédia RAS
S .tableaux RAS
Probleme

e 5.4 - Majeur : Présence d’un titre non associé au tableau de données

Solution
e Ajouter sur la balise <table> un attribut aria-labelledby="xxx" ou xxx est la valeur d’id
unique sur la page du titre a associer au tableau

<h3 id="xxx">Non conformité</h3>
<table aria-labelledby="xxx">

Sévérité : majeur
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19.5. Tableau - En-tétes de lignes

1 images

2 .cacres

3 codeurs

4 multiméde

§ tableaux

& liens

7 scripte

8.clamants cbligatoras

G .strocturation de information

10 prdsentation dae linformation

11 formulaires

12 ravgation

13 consultation

RAS

RAS

Rato du taux de contraste antre I couleur du texte et s coudeur do son arnére-plan insuffeant

Carta G Lens-images ne possddant pas dintituld

Latat das dlamants de manu mast pas comrectamant sgnald aux lecteurs ddcrans

RAS

Probiéme de balises de titres

Das contanus affichables au survol na Sont pas refermables sans changer le cursaur de position

RAS

RAS

Document POF =ans verson accessble

<table>

<tbody>

<tr>

<td>1 .images</td>
<td><p>RAS</p>
</td>

</tr>

[...]

<td>13 .consultation</td>
<td>Document PDF sans version accessible</td>

</tr>
</tbody>
</table>

Probléeme

e 5.6- Majeur : Présence d’en-tétes de lignes et d’en-tétes de colonnes non déclarés en

tant que tels

Solution

® Remplacer les balises <td> par des balises d’en-tétes <th>
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<table aria-labelledby="xxx">
<tbody>

<tr>

<th>1 .images</th>
<td><p>RAS</p>

</td>

</tr>

[...]

<th>13 .consultation</th>
<td>Document PDF sans version accessible</td>
</tr>

</tbody>

</table>

Sévérité : majeur

20. Page 6 - Actualités

> ACCESSIBILITE [ CONTACT & WNOUS TROUVER

M f./') B I LI Z E NOTRE GROUPE NOS CLIENTS FINANCE NOUS REJOMDRE ACTUALITES Q frv
FINANCIAL SERVICES

ATt

ACTUALITES

Retrouvez l'actualité de Mobilize Financial Services et
ses derniers communiqués de presse.

CONTACTS PRESSE
RESSOURCES MEDIA
Hopscotch
+33141342203 Retrouvez \es ressources meadia pour préparer vos articies: logos, photos, dossiers de presse

mobilize-fs-presse@hopscotch.fr

consulter

I /) bilize-f i/ i
Voir composants :

e Fil d'Ariane
e Attribut aria-hidden="true" inapproprié
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20.1. Titre de hiérarchie incohérent

h3.title.title--5 74517 x 38

RESSOURCES MEDIA

Retrouvez les ressources média pour préparer vos articles : logos, photos, dossiers de presse

<h3 class="title title--5">RESSOURCES MEDIA</h3>

Probleme
e 9.1- Majeur : Présence d’un titre de hiérarchie incohérent dans son contexte

Solution

® Remplacer le titre de niveau <h3> par un titre de niveau <h2>

<h2 class="title title--5">RESSOURCES MEDIA</h2>

Sévérité : majeur
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21. Page 7 - Finance

O ACCESSIBILITE 2 CONTACT G NOUS TROUVER

M g B l Ll Z E NOTRE GROUPE NOS CLIENTS FINANCE NOUS REOINDRE ACTUALITES O frv
FINANCIAL SERVICES

FINANCE

Retrouvez toute l'information financiére de RCI Banque
SA, opérant sous la marque commaerciale "Mobilize
Financial Services".

DOCUMENTS A LA UNE

rapEarty & activite et annuwbe

20 fovrior 2020

Activités et résultats 2025

https://www.mobilize-fs.com/fr/finance
Voir composants :

e Fil d'Ariane
e Attribut aria-hidden="true" inapproprié
e Module téléchargement PDF - Ordre dans le code source et sémantique

21.1. Image de décoration

GREEN BONDS

n bonds du groupe RCI Banque,
le Mabilize Financial Services,

en savoir plus

<img [...] alt="Rapports financiers">
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Probleme
e 1.2 - Majeur : Présence d’'une image de décoration restituée par les aides techniques

Solution
e Vider la valeur de I'attribut alt de I'image (alt="")

Sévérité : majeur

21.2. Tuiles "En savoir plus" - Titres de hiérarchie

EN SAVOIR PLUS

A

NOTATIONS FINANCIERES

<h3 class="title title--6">

<span data-link-real="span"
href="/fr/finance/notations-financieres”>NOTATIONS
FINANCIERES</span>

</<h3>

Probleme
e 9.1- Majeur : Présence d’un titre de hiérarchie simulé

Solution
e Remplacer la balise <span> par une balise de titre de hiérarchie de niveau <h3>

<span class="title title--6">
<span data-link-real="span"
href="/fr/finance/notations-financieres">NOTATIONS
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FINANCIERES</span>
</span>

Sévérité : majeur

21.3. Vue mobile - Tableaux de données

NOM DU DOCUMENT

Communique de presse : Résultats 2025 e

DATE
2070272026

TELECHARGEMENT
#) PDF-216.01Ko

RCI Banque communique 'actualisation de son exigence de MREL +

RCIBANQUE : Emission de 900 millions d’euros d’'obligations a
taux fixe d'echeance février 2032

<table class="table acc" style="--nb-col:3" title="COMMUNIQUES
FINANCIERS">

<thead class="thead">

<tr class="row--header">

<th class="cell item-title main" scope="col">Nom du document </th>
<th class="cell item-title " scope="col">Date </th>

<th class="cell item-title " scope="col">Téléchargement </th>
</tr>

</thead>

<tbody class="tbody">

<tr class="row row--item acc-wrapper acc-open">

<td class="cell acc-toggle">

<div class="name">Nom du document</div>

<div class="value">Communiqué de presse : Résultats 2025</div>
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</td>

<td class="cell">

<div class="name">Date</div>

<div class="value">

<time datetime="2026-02-20T12:00:007">20/02/2026</time>
</div>

</td>

<td class="cell">

<div class="name">Téléchargement</div>
<div class="value"><a [...]>
[...]
</a>
</div>
</td>
</tr>
[...]
</tbody>
</table>
Probléeme
e 5.7 - Majeur : Absence d’association des cellules a leur en-téte
e 5.3-Majeur : Présence d’un tableau de présentation non déclaré en tant que tel
e 5.8 - Majeur : Présence d’attributs et de balises spécifiques aux tableaux de données
sur un tableau de mise en forme
e 7.1-Majeur : Présence d'un role inapproprié
e 7.1- Majeur : Absence d’information sur I'état affiché/masqué du dépliant
e 7.3 -Bloquant: Présence d’un élément ne fonctionnant pas au clavier
Solution
e Ajouter un attribut role="presentation" sur la balise <table>
e Supprimer |'attribut title sur la balise <table>
e Ajouter un attribut aria-hidden="true" sur le <th>Nom du document</th>
e Ajouter un attribut role="button" sur le <td> qui sert de bouton
e Ajouter un attribut tabindex="0" sur le <td> qui sert de bouton
e Ajouter un attribut aria-expanded="false" sur le <td> qui sert de bouton ; passer sa
valuer a "true" lorsque le bouton est activé
e Ajouter autour des textes des autres lignes une balise de paragraphe <p> afin de

donner une sémantique a ces contenus

Exemple de code attendu :

<table role="presentation">

<tr>
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<td role="button" tabindex="0" aria-expanded="false">xxx</td>
<td>

<P>XXXL/p>

<P>XXXL/p>

</td>

</tr>

</table>

Sévérité : bloquant

22. Page 8 - Notations financieres

P ACCESSIBILITE [] CONTACT @ NOUS TROUVER

MQ)B'L'ZE NOTRE GROUPE NOS CUENTS FINANCE

NOUS REJOINORE ACTUALITES Q frv
FINANCIAL SERVICES

natatizns fnancibea

NOTATIONS FINANCIERES

Les émissions du groupe consolidées sont réalisées par
sept émetteurs: RCI Banque, DIAC, Rombo Compania
Financiera (Argentine), RCI Financial Services Korea Co
Ltd (Corée du Sud), Banco RCI Brasil (Brésil), RCI Finance
Maroc, et RCI Colombia S.A. Compafiia de Financiamiento
(Colombie).

RCIBANQUE COURT TERME: S5P A 3/Moody's P 2

* RCIBANQUELONGTERME: 55° 558 [Stable)/ Moody's . Baal [stabls]

NOTATIONS FINANCIERES PAR EMETTEUR

RCIBanque S.A. +

https://www.mobilize-fs.com/fr/finance/notations-financieres

Voir composants :

e Fild'Ariane
e Attribut aria-hidden="true" inapproprié
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22.1. Boutons - Etat affiché / masqué

RCI Banque S.A.

Banco RCI Brasil S.A.

RCI Colombia S.A. Compaiiia de Financiamiento

RCI Finance Maroc

RCI Financial Services Korea Co Ltd

Rombo Compania Financiera S.A.

<button class="nested-table-button acc-toggle" data-acc-id="nested"
aria-haspopup="true">

<h3>RCI Banque S.A.</h3>

</button>

Probleme
e 7.1-Majeur : Présence d'un attribut aria-haspopup inapproprié
e 7.1- Majeur : Absence d’information sur I'état affiché/masqué du dépliant

Solution
e Supprimer |'attribut aria-haspopup inapproprié
e Ajouter un attribut aria-expanded="false" sur I'élément déclencheur du dépliant,
passer sa valeur a "true" quand le dépliant est affiché

Sévérité : majeur

O
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23. Page 9 - Nous rejoindre

O ACCESSIBILITE 2 CONTACT & NOUS TROUVER
MgBlLIZE NOTRE GROUPE NOSCLIENTS  FINANCE NOUS REJOINDRE ACTUALITES Q frv

FINANCIAL SERVICES

meun rajaindra

NOUS REJOINDRE

Mohilize Finanaial Servioes vous of fre cette expérience passionnante
d'exeroer dons les metiers de la bangue tout en vivant au oieur de

Findustri ile. T

Ller ohesz Mobilize Financial Serviaes, o'est se

developper au sein déquipes professionnaelles ot engagées.

3 RAISONS DE REJOINDRE MOBILIZE FINANCIAL SERVICES

Intégrer un groupe lnternatlonal Evoluer dans un environnement innovant Agir pour lintelligence collective

https://www.mobilize-fs.com/fr/nous-rejoindre

Voir composants :

e Fil d'Ariane

e Attribut aria-hidden="true" inapproprié
e Module téléchargement PDF - Ordre dans le code source et sémantigue
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23.1.

Images de décoration

3 RAISONS DE REJOINDRE MOBILIZE FINANCIAL SERVICES

Intégrer un groupe international

Une banque solide, partenaire des constructeurs Renault
Niszan Mitsubiehl. Des expertiaes dans tous las métiers
de 2 banque et des servicas. Des expériances
professionnelles dans un environnement international
avec des opportunités vankes d'évolutions de carriére.

Evoluer dans un environnement innovant
av service du client

Une banque 2 l'espnit pionnéer, qui a démocratiaé l'accés &
automobile. Un groupe qui 8'adapte conatamment pour
répondre aux enjeux technologiques, anvironnementaux
et sociétaux. Une mission et dea métiers qui évoluent
pour conatruire une mobilité durable pour tous.

Agir pour lintelligence collective

Une entrepries a taille humaine, des dquipes agiles et
enthousiastes. Une culture qui valorige (a diversité des
profile et dea expériences, et encourage les Initiatvas.
Dea méthodas de travail qui favoniaent La transverealité
pour mixer les expertiees et les approcheas.

statistiques, marketing, commarce. data, digital, systames d'information, audit, conformité par exampla.

E

Manager commercial

En tant que banque, Mobilize Financial Services s'sppuie sur des axperts iss5us da nombrauses profassions pour son bon fonctionnement : relation client, finance, comptabilite,

Analyste financier

Asaurer 'analyse comptable et
financiére des dossiers clients
professionnels et concessionnaires et
monter les dogsiers de financements.

Conseiller clientéle adistance
Etre linterlocuteur privilégié de nos
clients particuliers, professionnels ou
concessionnaires, assurer le traitement
des dossiers, conseiller les clients et les
assister au quotidien.
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Etudiants

Grain i e Mg e rasposaslida s dineloppes woa compdlanses et
wotre mepéeiarce profagsonells s contaot de ros Aquipes Fexparts cans
unemdrennemeant intarnationsl, dans le cadre o un stage ou dune

CRCTE PN

Jeunesdiplomés et VIE

Frofitez de notre réassu internatioesl on falzant I chotdun VES In fin de
vos etuces A ce jour, sulte d leur missicon, plus ds amotis deros wIEont

INdgd RO! Bark and Serviced, soit e contrat loce Mnkwra fl.assotay
adge.

Probléme
e 1.2 - Majeur : Présence d’'images de décoration restituées par les aides techniques

Solution
e Vider la valeur de l'attribut alt de chaque image de décoration (alt="")

Sévérité : majeur
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23.2. Tuile collaborateur

« 13i appris a diaborer des strarédgies de
financement des ventes, a fixer les prix, a lanoer de
nouveaux produits, e méme A négocier avec les
compagnies d'assurance. »

Alla Kibizova
Directrice des ventes partenaires

externes
Corporate

<a [...]>

<div class="img-wrapper" aria-hidden="true">

<img [...] alt="Arancha Martinez">

</div>

<div class="date-title-wrapper thumbnails-primary">

<div class="citation">

<p>

<span>J]'ai eu plusieurs changements de poste qui étaient assez
inattendus, des moments clés dans mon évolution, d'avoir été
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capable d'accepter tous les changements qui m'étaient
proposés.</span>

</p>

</div>

<span class="title title--6">

<span data-link-real="span"
href="/fr/portraits/arancha-martinez">Arancha Martinez</span>
</span>

<div class="role title--6">Responsable de contrdle de gestion
international</div>

<div class="country">Corporate</div>

</div>

</a>

Probléme
e 9.1- Majeur : Présence d’un titre de hiérarchie simulé
e 8.9 - Mineur : Absence de balise a valeur sémantique pour afficher le role de la
personne et son entité
® 6.1- Majeur : Présence d’un intitulé de lien rendu peu explicite a cause de la
multiplicité des informations qu'il contient :
o Attribut alt de I'image
o Citation
o Nom de la personne
o Role de la personne
o Entité
e 9.4 - Majeur : Présence d’un bloc de citation non déclaré en tant que tel

Solution
e Remplacer le lien englobant I'ensemble des informations par une balise <div> ou une
balise <article>
e Ajouter un lien <a href> autour du nom de la personne et si besoin étendre la zone de
clicenlS
Englober ce lien dans un titre de hiérarchie de niveau <h3>
Ajouter une balise de paragraphe <p> autour du role de la personne
Ajouter une balise de paragraphe <p> autour de I'entité de la personne
Ajouter une balise <blockquote> autour de la citation

<div [...]>

<div class="img-wrapper" aria-hidden="true">

<img [...] alt="Arancha Martinez">

</div>

<div class="date-title-wrapper thumbnails-primary">
<div class="citation">
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<blockquote>

<span>J'ai eu plusieurs changements de poste qui étaient assez
inattendus, des moments clés dans mon évolution, d'avoir été
capable d'accepter tous les changements qui m'étaient
proposés.</span>

</blockquote>

</div>

<span class="title title--6">

<h3 data-link-real="span"><a href>Arancha Martinez</a></span>
</h3>

<p class="role title--6">Responsable de contrdle de gestion

international</p>

<p class="country">Corporate</p>
</div>

</div>

Sévérité : majeur

23.3. SVG de décoration

Marques

Console  Sources Network  Performance Memory  Application Privacy and security

<1i class="figure" style="--order:8">» ol
v<div classs"img-wrapper” styles"--0:1" ariz-hiddens"true"> ¥ —_
P <svg widthe"24" heighte"24" viewBoxs"9 0 24 24" filla"none" xminss"http://www, |
w3.org/2080/svg"> - <fsvg> == 3¢ B 2]
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Probléeme

e 1.2 - Majeur : Présence de <svg> de décoration restitués par les aides techniques

Solution

e Ajouter les attributs aria-hidden="true" sur le <svg> de décoration

Sévérité : majeur

24. Page 10 - Nos offres d'emploi

O ACCESSIBILITE [ CONTACT () NOUS TROUVER

M (.7) B I Ll Z E NOTRE GROUPE NOS CLIENTS FINANCE NOUS REICINDRE ACTUALITES Q frv
FINANCIAL SERVICES
rom offres demplal
NOS OFFRES D’EMPLOI
salos fsancieg information technologies & syatems salos fsancieg
Offre publiée le 27 février 2026 Offre publiée le 26 février 2026 Offre publiée le 25 février 2026
CDD - Manager Relation Client (H/F) Expert Méthodes et Outils SI Délégué Financement Réseau
@ villeurbanne @ Noisy-Le-Grand @ Paris
& opo & ool & oDl
information technologies & systems information technologies & systems sales femancing
Offre publiée le 25 février 2026 Offre publiée le 25 février 2026 Offre publiée le 24 février 2026
Voir composants :
e Fil d'Ariane
e Attribut aria-hidden="true" inapproprié
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24.1. Formulaire - Filtres - Etat et attribut non approprié

Lieu v

Y‘
0
Q
o
C
~+
-
o1]
-

Categorie d'emplo A Type

After Sales

- >

T-Research & e B santrol
Developmant

dpubliee le 19 fevrier 2026
S itroleur interne IT Senior

Quality & Custamer

Qatiefartinn

<button class="title focusable" aria-haspopup="true"
aria-label="Filtrer par Catégorie d'emploi"” onclick="return

false;">
<span id="category" class="fieldset-legend title--6">Catégorie

d'emploi</span>
</button>

Probléeme
e 7.1- Majeur : Absence d’information sur I'état affiché/masqué du dépliant

Solution
e Ajouter sur le <button> un attribut aria-expanded="false", dont la valeur passera a
"true" lorsque le dépliant sera affiché et reviendra a "false" lorsqu'il sera masqué

Sévérité : majeur

24.2. Formulaire - Changements de langue

After Sales

T-Research &

Development
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Quality & Customer

Satisfaction

Corporate
Management

Manufacturing

Corporate Planning

Governance

Human Resources

Product Planning,

Program

Purchasing

Sales & Marketing

Sales Financing

Probléeme
e 8.7 - Majeur : Absence de signalement de changement de langue

Solution
e Soit ajouter une balise <span lang="en"> autour des textes en anglais

e Soit traduire les textes en francais

Sévérité : majeur
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24.3. Tuile "Offre d'emploi" - Titre de hiérarchie et ordre dans le code source

sales financing

Offre publiée le 23 janvier 2026
Manager Relation Réseau (H/F)

® nNoisy-Le-Grand
& Ccol

<span class="title">

<span data-link-real="span"
href="https://alliancewd.wd3.myworkdayjobs.com/renault-group-career
s/job/Noisy-Le-Grand/Manager-Relation-Rseau--H-F-_JOBREQ _50239999-1
">

<p>Manager Relation Réseau (H/F)</p>

</span>

</span>

Probléeme
e 9.1- Majeur : Présence d’un titre de hiérarchie simulé

Solution
e Remplacer la balise <span class="title"> par une balise de titre de hiérarchie de
niveau <h2>

<a [...]>

<div class="tags">

<span class="tag">Sales Financing</span>

</div>

<div class="date">0Offre publiée le 23 janvier 2026</div>

<h2 class="title">

<span data-link-real="span"
href="https://alliancewd.wd3.myworkdayjobs.com/renault-group-career
s/job/Noisy-Le-Grand/Manager-Relation-Rseau--H-F-_JOBREQ 50239999-1
">
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<p>Manager Relation Réseau (H/F)</p>

</span>

</h2>

<div class="bottom-info">

<div class="info">

<i class="icone ic-location"></i>Noisy-Le-Grand</div>
<div class="info">

<1 class="icone ic-network-manager"></i>CDI</div>
</div>

</div>

</a>

Sévérité : majeur

24.4. Tuile "Offre d'emploi" - Changements de langue

sales financing

corpeorate planning

governance

human resources

Probleme
e 8.7 - Majeur : Absence de signalement de changement de langue

Solution
e Soit ajouter une balise <span lang="en"> autour des textes en anglais
e Soit traduire les textes en francais

Sévérité : majeur
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24.5. Présentation de l'information - Sémantique

Filtrer par: Categorie d'emploi v Type de con

<span class="title">Filtrer par :</span>

Fitres par Calagorie d'emplai v Type deaontral v e v

I Aupune offre d'emploi n'est disponible

appliquer

<div class="news-list-wrapper">

<div class="text-center">Aucune offre d'emploi n'est
disponible</div>

</div>

Probléeme
e 8.9 - Mineur : Absence de balises a valeur sémantique

Solution

e Ajouter autour de chaque texte une balise <p> a valeur sémantique

Sévérité : mineur
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25. Page 11 - Nos clients

O ACCESSIBILITE [ CONTACT (@ NOUS TROUVER

M Q) B ' Ll Z E NOTRE GROUPE NOS CLIENTS FINANCE NOUS REJOINDRE ACTUALITES Q frv
FINANCIAL SERVICES

nea cliasee

NOS CLIENTS

PARTICULIERS

Pour faciliter laccés aux véhicules des marques de Renault Group, de Niasan et Mitaubishi, nous proposons
des offres de financament et des servicas qui s'adaptent aux begoina de chacun, quil e'aglesa
d'assurances, de garanties, ou d'entretien.

an savoir plus

https://www.mobilize-fs.com/fr/nos-clients

Voir composants :

e Fil d Arlane

25.1. Images de décoration

PARTICULIERS

Bour tanilizar FAaccas Aoy WAN AUIRS das Mangues oa Re
dag affras de financamant at e ARV GRS Q0 3'adap

s enues du garantivs gu d'snliativng

<div class="img-wrapper" aria-hidden="true">
<picture>

104
TEMESIS - SAS au capital de 1000 € - RCS PARIS 829 100 577
91 Avenue de la République 75011 Paris - contact@temesis.com


https://www.mobilize-fs.com/fr/nos-clients
mailto:contact@temesis.com

T

[...]

<img [...] alt="Femme parking Scenic">
</picture>
</div>

Probléeme
e 1.2 - Majeur : Présence d’'images de décoration restituées par les aides techniques

Solution
e Vider la valeur de I'attribut alt de chaque image de décoration (alt="")

Sévérité : majeur

26. Page 12 - Financement pour les particuliers

P ACCESSIBILITE [) CONTACT @ NOUS TROUVER

M (./IJ B ' Ll Z E NOTRE GROUPE NOS CLIENTS FINANCE NOUS REJOINDRE ACTUALITES Q frv
FINANCIAL SERVICES

TIraeenments pace s sartisebers

financements pour les particuliers

du crédit classique a la location flexible
personnalisée

Mobilize Financial Services propose des financements automabiles adaptés aux besoins des particuliers. Le client
choigit le véhicule qui lui canvient, neuf ou d'occasion, et nous Lui proposons une solution de financement
personnalisée avec une expérience client omnicanale - autant digitale qu'accessible en concession.

Voir composants :

e Fil d'Ariane
e Attribut aria-hidden="true" inapproprié
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26.1. Images de décoration

la location flexible

nohiles adapteés aux besoins des partiouliers. Le client
b Lusi proposans une solution de finanoement

It digitale quiacorssible en conoession.

heycar : des voitures d
qualité et garanties

Besoin d'une voiture d'occasion ? e site de vante do voitures Coccasion hay|
cancessiannaires de confiance sélectionnés et certifids. Le aite pry
150 0DC Kilomeétres, contrdlés, révisés et garantis jusgu'a 36 moie. L
véhicules correspandant A ses critéres, 4 l'aide de nombreux filtres|

heyoar

notifications loraque de nouveaux vehicules sont disponibles.

visiter heycarfr

Probleme
e 1.2 - Majeur : Présence d’une image de décoration restituée par les aides techniques

Solution
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e Vider la valeur de I'attribut alt de I'image (alt="")

Sévérité : majeur

26.2. Titres de hiérarchie incohérents

le crédit classique

LUoffre de credit Sile claysmque de Mobidize F Servh pagre los ol dans Facquisition de neuts et d

q4

Elle s'adresss aux clionts des marques de Renaudt Group, de Nissan et de Mitsubeshi - dans certans pays - gus souhaitent devenir proprastaire de leur
vehcule neuf ou acheter un vehicule d'occasion, et quiont beson de financer leur achat. avec ou sans apport

location avec option d’achat ou crédit avec engagement de reprise ]

Pour nou chents churchant plus du flexibilite, ces desx formolus 2'adaptunt & leurs buscine.

1 Ui o vt et | it nzhimennl i cdimnnt e e sehoni e cn wiedvica o s F prmnncdant Lechonmmome cho mann nchinsing, Const mens gotr chansd Lo prosscsd Dl i ehwe Do oo samn wmr w1 iy

thzcaxilrat

Al Tins chos Frrgmgpsrmmsest hinechimnnt, 3 Loi wost dhoes: peopoms soit e rsnouvsdes T contnal st ospan Ui avse: o noovses vedrcnie, ol de s coosmr e wn

payant la durninrs schisoos foption drachat) oo simplement e restituse au point de vents

[location longue durée et offres flexibles

La location longue durte penmet 3 nos clients de rouler svec un nowveau yishicu e, sn contrepart be d'en |

Y | ot sans apport.
Ce produ t est adapte aux clinnts cul souhaitent charger de vekiculs regul éremrert, sans ss préoscuper ces corcitions do ravents

Lalocation longue durse ot los of fros de lessing svnc engagerment de repriss Jo vahiodes soat des formules synonymes de flex bilits, Le olent peut
par sxemple chargoer de vebicule sans fraz apros o mois de looation [Reqsuls Fase] cu Lover 2or véh cule pour uns durds minimale de 1 mois sans
sngagement [car subsoription)

Probleme
e 9.1- Majeur : Présence de niveaux de titres de hiérarchie incohérents

Solution
® Remplacer chaque titre de niveau <h2> par un titre de niveau <h3>

Sévérité : majeur

26.3. Changement de langue

La location longue durée et les offres de leasing avec el

par exemple changer de vehicule sans frais aprés é moi

engagement icar subscrfpt.fﬂni_
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£ 4min

RCI Bank and Services s'engage sur le
marché de lalcar subscriptigaﬁavec
l'acquisition de la société Bipi

Probléme
e 8.7 - Majeur : Absence de signalement de changement de langue

Solution
e Soit ajouter une balise <span lang="en"> autour du texte en anglais, soit traduire le

texte en francais

Sévérité : majeur

26.4. Images porteuses d'information

JE SOUHAITE ETRE PROPRIETAIRE DE MON VEHICULE

CREDIT CLASSIQUE

Qu'il soit neuf ou d'occasion,
le client choisit le véhicule qui
lui convient, nous en assurons
le financement.
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JE SOUHAITE AVOIR LE CHOIX A LA FIN DE MON CONTRAT

LOCATION AVEC
OPTION D’ACHAT

Garder, restituer ou changer
de véhicule, la location avec
option d'achat s'adapte

aux envies du client.

JE SOUHAITE CHANGER DE VEHICULE REGULIEREMENT

P LOCATION
LONGUE DUREE

Le client bénéficie toujours
d'un véhicule neuf grace a
la liberté offerte par

la location longue durée,

Probléme
e 1.3 - Majeur : Présence d’une alternative peu pertinente sur I'image porteuse
d’information
e 1.8 - Majeur : Présence d’une image texte porteuse d’information qui devrait étre du
texte stylé avec CSS
e 9.1- Majeur: Présence de titres de hiérarchie simulés

Solution
e Supprimer les textes en images :
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o 7014 je%20souhaite%20étre%20propriétaire%20de%20mon%20véhicule%20
.jpg?t=yD6gACc6)
o 7015_je%20souhaite%20avoir%20le%20choix%20a%201a%20fin%20de%20m
on%20contrat.jpg?t=yD6gAc6)
o 7016_je%20souhaite%20changer%20de%20véhicule%20régulierement%20.jp
g?t=yD6qAc6)
Insérer dans une balise de titre de niveau <h3> les textes :
o Je souhaite étre propriétaire de mon véhicule
o Je souhaite avoir le choix a la fin de mon contrat
o Je souhaite changer de véhicule régulierement
Insérer dans une balise de titre de niveau <h4> les textes :
o Crédit classique
o Location avec option d'achat
o Location longue durée
Insérer chaque texte sous les titres dans les cartouches gris dans une balise de
paragraphe <p>
Insérer chacune des images d'illustration des personnages dans une balise <img>
dont I'attribut alt sera vide

Sévérité : majeur

110
TEMESIS - SAS au capital de 1000 € - RCS PARIS 829 100 577
91 Avenue de la République 75011 Paris - contact@temesis.com


mailto:contact@temesis.com

T

26.5. Tuiles "Quelques exemples"

quelques exemples

£ 4min

Renault Finance, 'app pour demander son
financement automobile en lighe en Corée
du Sud

Probleme
e 1.2 - Majeur : Présence d’un pictogramme de décoration restitué par les aides
techniques

Solution
e Ajouter sur la balise <svg> du pictogramme de décoration un attribut
aria-hidden="true" (voir ticket Images de décoration - Pictogrammes)

Sévérité : majeur
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26.6. Lien externe - Contenu généré en CSS

Besoin d'une voiture d'occasion ? LE 2 dite de vente de vo tures doccasan heycar met les clients

ouncessicnnaires de confianoe séleotionnés et vertifiés, Le site propose des vishioulg
150 000 kilométres, contrdlés, réviaés et garantis jusqu'a 36 mois. Le olient peut trouv
véhicules correspondant a ses critéres, al'aide de nombreux filtres, 2anregistrar sareq

notifications lorsque ¢z nouveaux vehicules sont disponibles

<a href="https://heycar.fr/voiture-occasion" target="_blank">
: :before
site de vente de voitures d'occasion heycar</a>

Probleme
e 10.2 - Bloquant : Présence d’un contenu visible porteur d’information généré avec
CSS non restitué aux utilisateurs de technologies d'assistance

Solution
e Ajouter un attribut title reprenant la totalité de I'intitulé visible et une mention
concernant |'ouverture dans une nouvelle fenétre, par exemple :

<a href="https://heycar.fr/voiture-occasion" target="_blank"
title="site de vente de voitures d'occasion heycar - nouvelle
fenétre">

: :before

site de vente de voitures d'occasion heycar</a>

Sévérité : bloquant
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27. Page 13 - Gouvernance

O ACCESSIBILITE 2 CONTACT ( NOUS TROUVER

M r-/J B I Ll Z E NOTRE GROUSS NOS CLIINTS FINANCE NOUS REDOINDRE ACTUALITES Q ftrv
FINANCIAL SERVICES

GOUVERNANCE

LE COMITE EXECUTIF

Martin Thomas
Directeur général

en savoir plus

https://www.mobilize-fs.com/fr/notre-groupe/gouvernance

Voir composants :

e Fil d'Ariane
® Attri ria-hi n="true" in roprié
e Module téléchargement PDF - Ordre dans le code source et sémantigue

27.1. Présentation de l'information - Sémantique

Martin Thomas
Directeur general

en savoir plus

<span class="role title--2">Directeur général</span>
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Patrick Claude
Président du Conseil
d’Administration de RCI
Banque S.A.

en savoir plus

<span class="role title--2">Président du Conseil d'Administration
de RCI Banque S.A.</span>

Probléeme

e 8.9- Mineur : Absence de balise a valeur sémantique

Solution
e Remplacer la balise <span> par une balise <p> a valeur sémantique

Sévérité : mineur
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27.2. Titre de hiérarchie simulé

LE COMITE EXECUTIF

Martin Thomas
Directeur général

Comité exécutif

<div class="container title--5">Comité exécutif</div>

115

TEMESIS - SAS au capital de 1000 € - RCS PARIS 829 100 577
91 Avenue de la République 75011 Paris - contact@temesis.com


mailto:contact@temesis.com

T

LE CONSEIL D'ADMINISTRATION

Patrick Claude
Président du Conseil
d’Administration de RCI
Banque S.A.

onsawolr ples

- b

Conseil d'administration

Y A N

<div class="container title--5">Conseil d'administration</div>

Probléeme
e 9.1- Majeur: Présence de titres de hiérarchie simulés

Solution
® Remplacer chaque balise <div> par une balise de titre de hiérarchie de niveau <h3>

<h3 class="container title--5">Comité exécutif</h3>
<h3 class="container title--5">Conseil d'administration</h3>

Sévérité : majeur
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27.3. Tuiles collaborateurs - Titres de hiérarchie simulés

Vincent Gellé
Directeur financier ; Directeur général
délégué

<span class="title title--6">

<span data-link-real="span"
href="/fr/portraits/vincent-gelle">Vincent Gellé</span>
</span>

Probleme
e 9.1- Majeur : Présence d’un titre de hiérarchie simulé

Solution
® Remplacer la balise <span> par une balise de titre de hiérarchie de niveau <h3>
<h3 class="title title--6">
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<span data-link-real="span"
href="/fr/portraits/vincent-gelle">Vincent Gellé</span>
</h3>

Sévérité : majeur

27.4. Image porteuse d'information

Commissaires aux comptes

N\AZARS

_—

cutting through complexity

<div class="content">
<div class="img-wrapper" aria-hidden="true">
<picture>
[...]
<img [...] alt="Commissaires aux comptes">
</picture>
</div>
<div class="title-text-wrapper">
<h2 class="title title--5">Commissaires aux comptes</h2>
[...]
</div>
</div>
Probléeme
e 10.3 - Bloquant : Présence d’une information dont I'ordre dans le code source ne
permet pas sa compréhension par les utilisateurs de technologies d'assistance

e 1.3 - Majeur : Présence d’une alternative peu pertinente sur I'image porteuse
d’information

e 7.1- Bloquant - Présence d'un contenu porteur d'information non restitué a certaines

TA

Solution
e Replacer les éléments dans l'ordre du code source afin de rendre l'information
compréhensible par les utilisateurs de technologies d'assistance et les positionner
visuellement a I'aide de CSS
e Donner comme valeur a I'attribut alt de I'image le texte visible sur cette image
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e Supprimer l'attribut aria-hidden="true" sur le <div> parent de I'image afin de rendre

celle-ci accessible a toutes les TA

<div class="content">

<div class="img-wrapper">
</div>

<div class="title-text-wrapper">

<h2 class="title title--5">Mazars KPMG cutting through

complexity</h2>
[...]

<picture>

[...]

<img [...] alt="Commissaires aux comptes">

</picture>
</div>
</div>

Sévérité : bloquant

27.5. Lien non explicite

Isabelle Landrot
Administrateur

Iy

Administrateur
des risquas

President du Camita

Note : l'attribut alt de la premiere image est le méme que le texte de la deuxieme image.
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27.6. Changement de langue

Giovanni Luca Soma
Administrateur

<img [...] alt="A picture of Giovanni Luca Soma">

Probleme
e 8.7 - Majeur : Présence d'expression en anglais

Solution
e Supprimer l'expression en anglais

<img [...] alt="Giovanni Luca Soma">

Sévérité : majeur
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28. Page 14 - Martin Thomas

P ACCESSIBILITE 5] CONTACT § NOUS TROUVER

M r/J B I LI z E NOTRE OROUPE NOS CUENTS FINANCE NOUS REJOINDRE ACTUALITES Q frv
FINANCIAL SERVICES

matn Uzeey

Martin
Thomas

Directeur général

https://www.mobilize-fs.com/fr/portraits/martin-thomas

28.1. Présentation de l'information - Sémantique

Martin
Thomas

Directeur général

<span class="article-role title--6">Directeur général</span>

Probléeme
e 8.9 - Mineur : Absence de balise a valeur sémantique

Solution
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e Remplacer la balise <span> par une balise <p> a valeur sémantique

<p class="article-role title--6">Directeur général</p>
Sévérité : mineur

28.2. Changement de langue

Sa carriere internationale s'est poursuivie en décembre 2008 avec

son entrée chez FGA Capitaljoint-ventureentre le Creédit Agricole

et Fiat S.p.A), ou il a pris ladirection de la filiale au Royaume-Uni et
notamment superviseé le déploiement des services financiers pour

Jaguar Land Rover.

En octobre 2014, Martin Thomas a rejoint Banco Santander pour
creer et développer la filiale de Santander Consumer Finance en

France et assurer la mise en ceuvre de ld joint-venture pvec PSA

Banque. Devenu administrateur de PSA Banque France et Crédipar

en février 2015, il a été nomme Président du Directoire de Santander

Probleme
e 8.7 - Majeur : Absence de signalement de changement de langue

Solution
e Soit ajouter une balise <span lang="en"> autour du texte en anglais
e Soit traduire le texte en francais

Sévérité : majeur
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28.3. Carrousel - Navigation - Fleches

Martin Thomas Vincent Gellé Mare Lagrené
Directeur général Directeur financier; Directeurdela
Directeur général Gestion des Risques
délégué
. .....

<div class="actions-wrapper">

<button class="prev swiper-button-disabled”
aria-label="slider.previous" disabled="">
<span class="value">slider.previous</span>
</button>

<button class="next" aria-label="slider.next">
<span class="value">slider.next</span>
</button>

</div>

Probléme
e 8.7 - Majeur : Présence de contenus en anglais
e 12.8 - Majeur : Absence de cohérence de l'ordre de tabulation, aprés activation d'une
des fléches, le focus reste positionné sur cette fleche

Solution
e Traduire les intitulés des fleches en francais
e Apres activation d'une des fleches, positionner le focus sur la premiére nouvelle
diapositive affichée

Sévérité : majeur

123
TEMESIS - SAS au capital de 1000 € - RCS PARIS 829 100 577

91 Avenue de la République 75011 Paris - contact@temesis.com


mailto:contact@temesis.com

T

28.4. Carrousel - Navigation - Puces de navigation

Vincent Gellé Marc Lagreneé Caroline Jeandeau
Directeur financier ; Directeurde la Directeurde la
Directeur général Gestion des Risques conformité
délégué

®oo. )

<div class="pagination swiper-pagination-clickable
swiper-pagination-bullets">

<span class="swiper-pagination-bullet
swiper-pagination-bullet-active"></span>

<span class="swiper-pagination-bullet"></span>
<span class="swiper-pagination-bullet"></span>
<span class="swiper-pagination-bullet"></span>
</div>

Probléme

e 7.1-Majeur : Présence d'un role inapproprié sur les éléments déclencheurs

e 7.1-Bloquant: Absence d'intitulé sur les éléments déclencheurs

e 7.3-Bloquant: Présence d’un élément ne fonctionnant pas au clavier

e 10.2 - Bloquant : Présence d’un contenu visible porteur d’information généré avec
CSS non restitué aux utilisateurs de technologies d'assistance

e 10.9 - Majeur : Présence d’une information communiquée seulement par un
changement de forme

e 12.8- Majeur : Absence de cohérence de l'ordre de tabulation, aprés activation d'un
élément de navigation, le focus n'est pas géré

Solution

e Remplacer I'élément non focusable par un <button type="button”> et s'assurer qu'il
soit activable a l'aide des touches Entrée et Espace

e Ajouter dans le bouton un intitulé visuellement masqué avec une classe de type
sr-only

e Ajouter sur I'élément actif une information par le code

e Apres activation d'un élément de navigation, positionner le focus sur la premiére
nouvelle diapositive affichée

Exemple de code attendu :

<ul>
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<li>

<button aria-current="true">

<span class="sr-only">Diapositives
</button>

<button>

<span class="sr-only">Afficher les
</button>

<button>

<span class="sr-only">Afficher les
</button>

<button>

<span class="sr-only">Afficher les
</button>

</1i>

</ul>

Sévérité : bloquant

29. Page 15 - Nos implantations

1 / 4</span>

diapositives 2 / 4</span>

diapositives 3 / 4</span>

diapositives 4 / 4</span>

M%BILIZE

FINANCIAL SERVICES

rasirplantaziane

Croatic

> ACCESSIBILITE [ CONTACT @ NOUS TROUVER

NOTRE GROUPE NOS CLIENTS FINANCE NOUS REJOINDRE ACTUAUTES Q frv

NOS IMPLANTATIONS

Voir composants :

e Fil d'Ariane
e Attribut aria-hidden="true" inapproprié
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29.1. Message de statut - Restitution ou absence de résultats
<div class="subsidiary-map__list" aria-live="polite">
<div class="views-element-container">
</div>
</div>

Probléeme
e 7.5-Majeur : Absence de restitution du nombre de résultats
e 7.5-Majeur : Absence de restitution d'un messages de statut en cas de recherche
sans résultat

Solution
e A l'affichage des résultats, implémenter une balise de paragraphe <p>,
optionnellement masquée a I'aide d'une classe sr-only, indiquant le nombre de
résultats retournés par la recherche :

<div class="subsidiary-map__list" aria-live="polite">
<p class="sr-only">5 résultats</p>

<div class="views-element-container">

</div>

</div>

e Silarecherche ne retourne aucun résultat, en informer |'utilisateur :

<div class="subsidiary-map__list" aria-live="polite">

<p class="sr-only">Votre recherche ne retourne aucun résultat</p>
<div class="views-element-container">

</div>

</div>

Sévérité : majeur
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29.2. Titres de hiérarchie inappropriés

rechercher par pays Q

Croatie

Espagne

Portugal

France

Hongrie

<a [...]>

<h3 class="1list__element--title">
<span [...]>Croatie</span>

</h3>

[...]

</a>

Probléme
e 8.9 - Mineur : Présence de titres de hiérarchie utilisés a des fins de présentation

Solution
e Supprimer les titres de hiérarchie <h3> et utiliser des balises de paragraphes <p>

Sévérité : mineur
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29.3. Image de décoration

Serbie

Pays Nordiques

%

<div class="subsidiary-map__icon-deco">

<svg width="15" height="20" viewBox="0 @ 15 20" fill="none"
xmlns="http://www.w3.0rg/2000/svg">

[...]

</svg>

</div>

Probleme
e 1.2 - Majeur : Présence d’'une image de décoration restituée par les aides techniques

Solution
e Ajouter un attribut aria-hidden="true" sur le conteneur du <svg>

Sévérité : majeur
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30.

Annexe

30.1. Liste des criteres conformes

1.1 Chaque image porteuse d’information a-t-elle une alternative textuelle ?

3.1 Dans chaque page web, I'information ne doit pas étre donnée uniquement
par la couleur. Cette regle est-elle respectée ?

33 Dans chaque page web, les couleurs utilisées dans les composants d’interface
ou les éléments graphiques porteurs d’informations sont-elles suffisamment
contrastées (hors cas particuliers) ?

5.5 Pour chaque tableau de données ayant un titre, celui-ci est-il pertinent ?

6.2 Dans chaque page web, chaque lien a-t-il un intitulé ?

8.1 Chaque page web est-elle définie par un type de document ?

8.2 Pour chaque page web, le code source généré est-il valide selon le type de
document spécifié (hors cas particuliers) ?

8.3 Dans chaque page web, la langue par défaut est-elle présente ?

8.4 Pour chaque page web ayant une langue par défaut, le code de langue est-il
pertinent ?

8.5 Chaque page web a-t-elle un titre de page ?

9.2 Dans chaque page web, la structure du document est-elle cohérente (hors cas
particuliers) ?

10.1 Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles utilisées pour contréler la
présentation de I'information ?

10.4 Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible lorsque la taille des caractéres
est augmentée jusqu’a 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

10.5 Dans chaque page web, les déclarations CSS de couleurs de fond d’élément et
de police sont-elles correctement utilisées ?

10.8 Pour chaque page web, les contenus cachés ont-ils vocation a étre ignorés par
les technologies d’assistance ?

10.10 Dans chaque page web, I'information ne doit pas étre donnée par la forme,
taille ou position uniqguement. Cette regle est-elle implémentée de fagon pertinente ?
11.1  Chaque champ de formulaire a-t-il une étiquette ?

11.3 Dans chaque formulaire, chaque étiquette associée a un champ de formulaire
ayant la méme fonction et répétée plusieurs fois dans une méme page ou dans un
ensemble de pages est-elle cohérente ?

11.4 Dans chaque formulaire, chaque étiquette de champ et son champ associé
sont-ils accolés (hors cas particuliers) ?

11.5 Dans chaque formulaire, les champs de méme nature sont-ils regroupés, si
nécessaire ?

11.6  Dans chaque formulaire, chaque regroupement de champs de méme nature
a-t-il une légende ?

11.7 Dans chaque formulaire, chaque légende associée a un regroupement de
champs de méme nature est-elle pertinente ?

12.1 Chaque ensemble de pages dispose-t-il de deux systémes de navigation
différents, au moins (hors cas particuliers) ?
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e 12.2 Danschaque ensemble de pages, le menu et les barres de navigation sont-ils
toujours a la méme place (hors cas particuliers) ?

e 12.3 Lapage « plan du site » est-elle pertinente ?

e 124 Danschaque ensemble de pages, la page « plan du site » est-elle atteignable
de maniére identique ?

e 12.5 Danschaque ensemble de pages, le moteur de recherche est-il atteignable de
maniere identique ?

e 12.7 Dans chaque page web, un lien d’évitement ou d’acces rapide a la zone de
contenu principal est-il présent (hors cas particuliers) ?

e 129 Danschaque page web, la navigation ne doit pas contenir de piége au clavier.
Cette regle est-elle respectée ?

e 12.11 Dans chaque page web, les contenus additionnels apparaissant au survol, a la
prise de focus ou a I'activation d’'un composant d’interface sont-ils si nécessaire
atteignables au clavier ?

e 13.2 Dans chaque page web, 'ouverture d’'une nouvelle fenétre ne doit pas étre
déclenchée sans action de I'utilisateur. Cette regle est-elle respectée ?

e 139 Danschaque page web, le contenu proposé est-il consultable quelle que soit
I'orientation de I'écran (portait ou paysage) (hors cas particuliers) ?

e 13.11 Dans chaque page web, les actions déclenchées au moyen d’un dispositif de
pointage sur un point unique de I'écran peuvent-elles faire I'objet d’'une annulation
(hors cas particuliers) ?

e 16.1 Chaque service d’assistance fournit-il des informations relatives aux
fonctionnalités d’accessibilité et a la compatibilité avec I'accessibilité, décrites dans la
documentation du site web ?

30.2. Liste des criteres non conformes

o 1.2 Chague image de décoration est-elle correctement ignorée par les
technologies d’assistance ?

e 13 Pour chaque image porteuse d'information ayant une alternative textuelle,
cette alternative est-elle pertinente (hors cas particuliers) ?

e 138 Chaque image texte porteuse d’information, en I'absence d’'un mécanisme de
remplacement, doit si possible étre remplacée par du texte stylé. Cette regle est-elle
respectée (hors cas particuliers) ?

e 32 Dans chaque page web, le contraste entre la couleur du texte et la couleur de
son arriere-plan est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

e 53 Pour chaque tableau de mise en forme, le contenu linéarisé reste-t-il
compréhensible ?

e 54 Pour chaque tableau de données ayant un titre, le titre est-il correctement
associé au tableau de données ?

e 56 Pour chaque tableau de données, chaque en-téte de colonnes et chaque
en-téte de lignes sont-ils correctement déclarés ?

e 57 Pour chaque tableau de données, la technique appropriée permettant
d’associer chaque cellule avec ses en-tétes est-elle utilisée (hors cas particuliers) ?

e 58 Chaque tableau de mise en forme ne doit pas utiliser d’éléments propres aux
tableaux de données. Cette régle est-elle respectée ?

e 6.1 Chaque lien est-il explicite (hors cas particuliers) ?
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7.1 Chaque script est-il, si nécessaire, compatible avec les technologies
d’assistance ?

7.3 Chaque script est-il contrélable par le clavier et par tout dispositif de pointage
(hors cas particuliers) ?

7.4 Pour chaque script qui initie un changement de contexte, 'utilisateur est-il
averti ou en a-t-il le controle ?

7.5 Dans chaque page web, les messages de statut sont-ils correctement restitués
par les technologies d’assistance ?

8.6 Pour chaque page web ayant un titre de page, ce titre est-il pertinent ?

8.7 Dans chaque page web, chaque changement de langue est-il indiqué dans le
code source (hors cas particuliers) ?

8.9 Dans chaque page web, les balises ne doivent pas étre utilisées uniquement a
des fins de présentation. Cette regle est-elle respectée ?

9.1 Dans chaque page web, I'information est-elle structurée par I'utilisation
appropriée de titres ?

9.3 Dans chaque page web, chaque liste est-elle correctement structurée ?

9.4 Dans chaque page web, chaque citation est-elle correctement indiquée ?
10.2 Dans chaque page web, le contenu visible porteur d’information reste-t-il
présent lorsque les feuilles de styles sont désactivées ?

10.3 Dans chaque page web, I'information reste-t-elle compréhensible lorsque les
feuilles de styles sont désactivées ?

10.7 Dans chaque page web, pour chaque élément recevant le focus, la prise de
focus est-elle visible ?

10.9 Dans chaque page web, I'information ne doit pas étre donnée uniquement
par la forme, taille ou position. Cette regle est-elle respectée ?

10.11 Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils étre présentés sans perte
d’information ou de fonctionnalité et sans avoir recours soit a un défilement vertical
pour une fenétre ayant une hauteur de 256 px, soit a un défilement horizontal pour
une fenétre ayant une largeur de 320 px (hors cas particuliers) ?

10.12 Dans chaque page web, les propriétés d’espacement du texte peuvent-elles
étre redéfinies par I'utilisateur sans perte de contenu ou de fonctionnalité (hors cas
particuliers) ?

11.2 Chaque étiquette associée a un champ de formulaire est-elle pertinente (hors
cas particuliers) ?

11.9 Dans chaque formulaire, I'intitulé de chaque bouton est-il pertinent (hors cas
particuliers) ?

11.10 Dans chaque formulaire, le controle de saisie est-il utilisé de maniere
pertinente (hors cas particuliers) ?

12.6 Les zones de regroupement de contenus présentes dans plusieurs pages web
(zones d’en-téte, de navigation principale, de contenu principal, de pied de page et de
moteur de recherche) peuvent-elles étre atteintes ou évitées ?

12.8 Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-il cohérent ?

13.3 Dans chaque page web, chaque document bureautique en téléchargement
possede-t-il, si nécessaire, une version accessible (hors cas particuliers) ?

14.1 La documentation du site web décrit-elle les fonctionnalités d’accessibilité
disponibles et les informations relatives a la compatibilité avec 'accessibilité ?

14.3 La documentation du site web est-elle accessible ?

16.3 La documentation fournie par le service d’assistance est-elle accessible ?
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Retour au résumé du projet
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