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Groupe RCI Banque— Rapport financier annuel 31 décembre 2011

Attestation de la personne physique responsable adapport
financier annuel

J'atteste, a ma connaissance, que les comptestbiis conformément aux normes comptables
applicables et donnent une image fidéle du patnmaie la situation financiere et du résultat de la
société et de I'ensemble des entreprises compueses la consolidation. Le rapport de gestion ci-
joint présente un tableau fidéle de I'évolution dffaires, des résultats et de la situation fingneci

de la société et de lI'ensemble des entreprises meespdans la consolidation ainsi qu’une
description des principaux risques et incertitudagquels elles sont confrontées. Le rapport de
gestion inclus dans le présent rapport financiecargient pas toutes les informations visées par le
code de commerce. Celles-ci sont incluses darapleort de gestion qui sera présenté a I'assemblée
générale des actionnaires.

Le 19 avril 2012
Le Président du Conseil d’Administration
Dominique Thormann



roupe RCI Bangue— Rapport financier annue | 31 décembre 2011

RCIBanque

groupe RENAULT

RAPPORT DE GESTION

31 décembre 2011



Groupe RCI Banque— Rapport financier annuel 31 décembre 2011

L’Environnement International et les performances di Groupe Renault

2011 a vu une progression des marchés automobibesliaux de +5,3%. La croissance a été tirée par
l'international. En Europe, le marché est statide506).

Dans ce contexte, le Groupe Renault a battu samrdete ventes de 2010, avec 2 722 062 unités vendue
(+3,6%, soit 94 697 veéhicules), malgré les fortesti@intes d’approvisionnement et perturbationssliau
tsunami japonais qui ont pénalisé l'activité comorae jusqu’a fin aolt. Il établit ainsi une pae charché
mondiale de 3,6%.

En Europe, le Groupe établit une part de march&0d&6 et un volume de ventes de 1 549 376 unités, e
baisse de -5,7%.

Hors d’Europe, sur des marchés dynamiques (+6,2B), Groupe poursuit avec succes son
internationalisation. Les ventes du Groupe augnmerde +19,2%, soit 1 172 686 unités vendues, ce qui
représente désormais un volume des ventes horp&dm43% (vs. 37% en 2010).

Renault construit 'avenir avec le lancement firll2@'une gamme de véhicules Zéro Emission : Fluence
Z.E. et Kangoo Z.E. La fourgonnette électrique vi#dtre élue « International Van of the Year 201t a
été choisie par 19 grandes entreprises francapgel d’offre remporté de 15 600 véhicules).

Dans ce contexte, le groupe RCI Banque réaliseeégait une année record en franchissant le sedilde

milliards d’euros de nouveaux financements (horsesaet préts personnels), en progression de +%% p
rapport & 2010. 1 024 771 contrats véhicules @nsignés sur 'année (+7,5%).

Les faits marquants de RCI Banque

Dans un contexte international pourtant difficitsupami au Japon, crise financiére...), le groupe RCI
Banque réalise une année 2011 record, en franohi$saseuil de 11 milliards d’euros de nouveaux
financements (hors cartes et préts personnelgtagmession de 11% par rapport a 2010. Par ailldugk4
771 contrats véhicules ont été enregistrés sun€ansoit une hausse de +7,5%.

Le taux d’'intervention du groupe se place a 33,6Poprogression de deux points par rapport a 20&geg

en particulier & des progressions tres fortesesumarques Dacia (29,5% en 2011 contre 25,6% eb) 201
Nissan (28,8% en 2011 contre 25,8% en 2010), efrpsse €galement de 1,4 point sur la marque Renault
avec un taux d’'intervention a 34,4%.

Les encours nets de financement des ventes sdraumse de 13% a 24,5 Md€ contre 21,7 Md€ a fin.2010
Les encours nets Clientele s’établissent & 18,2, Mad€@ugmentation de 8% par rapport a 2010.

RCI Banque a également lancé en 2011 une succensdtiande et réalisé des étapes clé dans sestparj
Turquie et en Russie. Par ailleurs, RCI Banqueué jm role important dans le lancement du prograrme
véhicule électrique » en devenant I'opérateur umidg la batterie pour le Groupe Renault.

Emissions obligataires

En 2011, les marchés ont connu une évolution masrastée. Au cours du premier semestre, la présenc
marquée des investisseurs obligataires a entrainéesserrement régulier des spreads de crédit. Les



inquiétudes relatives a la dette des pays d’Eudop8ud sont réapparues en fin de semestre, put®odutit
au cours de I'été a une forte aversion au risqaémnalisée sur toutes les classes d’actifs. Coatreent a la
situation constatée en 2008, le marché obligatst@éanmoins resté ouvert aux dettes d’entreprise.

Le groupe a emprunté plus de 7 Md€ a plus d'unam 8,35 Md€ sur les marchés obligataires en EUR et
1,8 Md€ de titrisations. RCI Banque a poursuivaetéléré I'effort de diversification entamé en 2@t@&
émis son premier placement privé en USD pour untambréquivalent a 0,9 Md€, son deuxieme emprunt
obligataire en CHF, son premier emprunt obligatairdestination des particuliers belges et sa premie
émission publique de « Lettra Financiera » au Bisie a la création récente de cet instrumentigar
Conseil monétaire national (CMN). Le groupe a piewas été actif sur le marché des placementg£pran
euros, ainsi que sur les marchés obligataires nsréeargentins.

Les montants empruntés ainsi que la multiplicité sleurces d’'acces a la liquidité utilisées démanimee
RCI Banque a un acces stable et diversifié auxfiements.

Ces ressources longues, auxquelles s’ajoutent A28e lignes bancaires confirmées non tirées @35l
M€ de collatéral éligible aux opérations de polisggnonétaire de la BCE, permettent d’assurer ltiragté
de I'activité commerciale pendant huit mois danstess scenario d'absence totale de nouvellesuess.

Dans un environnement compliqué et volatil, la tmple prudente menée par le groupe depuis plusieurs
années s’est montrée particulierement justifiéée gérmet de protéger la marge commerciale de ehaqu
entité tout en assurant la sécurité du refinancemerses activités. Elle est définie et mise enresau
niveau consolidé par RCI Banque et s’applique &ew®les entités de financement du groupe.

L’activité commerciale de RCI Bangue

Taux d’'intervention :

En 2011, le taux d’'intervention de RCI Banque ssrimmatriculations de véhicules neufs RenaultsaMis
et Dacia pour I&égion France + Europeest en avance, a 33,0% (contre 31,3% en 2Q&0performance
de RCI Banque sur la marque Renault s'établit 4%5contre 34,0% en 2010) et sur la marque Nissan,
26,6% (contre 23,9% en 2010).

Le taux d'intervention de RCI Banque dansRégion Amériquesest en progression sensible, a 33,4%
(contre 31,0% en 2010), grace a une amélioratiateéwent répartie entre I’Argentine et le Brésil.

Le taux d'intervention de RCI Banque en Corée dd &eul pays aujourd’hui de Région Asie-Afrique
ou RCI est préseng) considérablement progressé, pour atteindre wndeg 56,6% (contre 46,1% en 2010).

Enfin, la performance de RCI Banque dan&&gion Euromeds’est elle aussi améliorée, a 19,0% (contre
13,8% en 2010), progres sensible aussi bien en Roiengqu’au Maroc.

Nouveaux financements :

RCI Banque a réalisgél,1 milliards d’euros de nouveaux financementhors carte et préts personnels en
2011 (contre 10,0 milliards d’euros en 2010, sok wugmentation de 10,9%) avec 1 024 771 nouveaux
dossiers de financement véhicules en 2011 (co®Bel@0 contrats véhicules en 2010, soit une hadsse
7,5%).

Sur le périmetre Renault, le groupe RCI Banque a réalis€4 milliards d’euros de nouveaux
financementsen 2011, contre 7,1 milliards en 2010, soit ungnaantation de 4,3%.

Sur le périmetre Nissan le groupe RCI Banque a réald@ milliards d’euros de nouveaux financements
en 2011, contre 1,6 milliard en 2010, soit une aergation de 37,8%.



Sur le périmétre Dacig le groupe RCI Banque a réaligé9 millions d’euros de nouveaux financements
en 2011, contre 572 millions en 2010, soit une argation de 36,2%.

Sur le périmétre Renault Samsung Motorguniquement en Corée du Sud), le groupe RCI Baaqéealisé
746 millions d’euros de nouveaux financementsn 2011, contre 770 millions en 2010, soit uneimliton
de 3,1%.

Encours :
Les encours nets a fimtteignen24,5 Md€ en hausse de 12,7% par rapport a fin 2@107( Md€). Les

encours nets Clientéle s’établissent a 18,2 Mdéharsse de 8,4% par rapport & 2010. Les encouss net
réseaux s'établissent & 6,3 Md€, en hausse de Z¥ad4%pport a 2010.

Les résultats du Groupe RCI Banque

En application du reglement n° 1606/2002 adoptEl@uillet 2002 par le Parlement européen et lesgibn
européen, les états financiers consolidés du grB@lede I'exercice 2011 sont préparés en conforanec

le référentiel IFRS Ifternational Financial Reporting Standapdgpublié par I'ASB (International
Accounting Standards Board) au 31 décembre 201€lsetju’adoptés dans I'Union européenne a la date d
cléture des comptes.

L'ensemble des informations sur I'application desmes IFRS est donné dans I'annexe aux comptes
consolidés.

Le résultat consolidé avant impo6ts du Groupe RQCidBa s'éléve a 786 M€ en 2011 contre 704 M€
en 2010, soit une hausse de 12%.

Le résultat avant impéts 2011 comporte +17,7 M&d'&nts non récurrents.

La poursuite de la croissance commerciale, le o@pelment des services et le succes des plans thisenai
du risque mis en place pendant la crise finan@esonomique ont permis une progression de |ab#ité
du groupe.

Dans le détalil, I'évolution du résultat s'expligpae les éléments suivants :

* L’Encours Productif Moyen augmente de 8,8%, pasdan20 981 M€ en 2010 a 22 820 M€ en 2011.
L’activité Clientéle augmente de 7,5% et 'encodseau de 12,8%.

» La marge brute hors services augmente de 57,4 dit€+4,9% par rapport a 2010.
* La marge sur services progresse de 4,6%, poun@it&?220,8 M€ en 2011.

» Les colts de distribution ont augmenté de 16,9 M€vaeur absolue, mais diminue relativement a
I'encours productif moyen, a 1,25%, contre 1,28%2@10.

* Le co0t du risque total (hors risque pays) poulsuibrte amélioration entamée 'an passé, poeiraite
0,21% de I'encours productif moyen, contre 0,40%26@m0. Le colt du risque Clientele (hors risque
pays) s’établit a 0,35% de I'Encours Productif Moy&ientele, contre 0,59% en 2010. Le colt du Bsqu
Réseau (hors risque pays) demeure un produit,2®%0de I'Encours Productif Moyen Réseau. Enfin, le
colt du risque Groupe Clientéle et Réseau, dogtieiays, s'éleve a 0,23% de I'Encours Productif
Moyen, performance historique pour RCI Banque.



e Par ailleurs, dans ce contexte de croissanceplgpgrRCI a su contréler ses charges d’exploitadiate
structure. Les Frais de Fonctionnement augmentedbdM€ mais diminuent en proportion de I'Encours
Productif Moyen, a 1,58% (-0,06 point par rappa20a0).

Le résultat net consolidé - part du groupe - at#93 M€ en 2011, en progression de 5,6% par ragpor
2010 (467 ME).

Enfin, hors éléments non récurrents, le ROE sadlisilen 2011, a 23,3% (contre 23,6% en 2010).

Perspectives

En 2012, le groupe RCI prévoit de poursuivre séssemce dans un marché automobile attendu
globalement en léger recul, particulierement eroger

Il devra s’appuyer sur ces axes de croissancelactue

* La poursuite de la croissance sur les marchés yerteors d’Europe, au Brésil évidemment, mais
également grace a des implantations nouvelles esi®at en Turquie, par exemple.

» La poursuite du développement de l'offre de sesvide groupe, appuyé par le développement des
assurances et des nouveaux services

» La poursuite du développement du partenariat avetarque Nissan, qui place, au niveau européen, RCI
Banque au coeur de sa stratégie de fidélisation

» Le déploiement du véhicule électrique au niveawéen, avec en particulier les lancements de Tetizy
Zoé

L’année 2012 sera également marquée par le lan¢etadiactivité Epargne de RCI Banque (livret
Zesto en France), qui permettra d’étendre la gli@tde diversification de refinancement du groupe,
et soutenir ses besoins de refinancement.

Le contexte de crise économique dans lequel les @appéens sont entrés a I'été 2011, avec la
crise des souverains, va renforcer 'attentionlgugroupe portera a I'évolution de son codt du
risque.
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DELOITTE & ASSOCIES ERNST & YOUNG Audit
185, avenue Charles-de-Gaulle 112, place des Saisons
92524 Neuilly-sur-Seine Cedex 92400 Courbevoie - Paris-La Défense 1
S.A. au capital de € 1.723.040 S.A.S. a capital variable
Commissaire aux Comptes Commissaire aux Comptes
Membre de la compagnie Membre de la compagnie
régionale de Versailles régionale de Versailles

RCI Banque

Exercice clos le 31 décembre 2011

Rapport des commissaires aux comptes
sur les comptes consolidés

Aux Actionnaires,

En exécution de la mission qui nous a été confiée par vos assemblées générales, nous vous présentons notre rapport relatif &
I'exercice clos le 31 décembre 2011, sur :

» le contrdle des comptes consolidés de la société RCI Banque, tels qu'ils sont joints au présent rapport ;
» lajustification de nos appréciations ;
« la vérification spécifique prévue par la loi.

Les comptes consolidés ont été arrétés par le conseil d'administration. Il nous appartient, sur la base de notre audit, d'exprimer une
opinion sur ces comptes.

l. Opinion sur les comptes consolidés

Nous avons effectué notre audit selon les normes d'exercice professionnel applicables en France ; ces normes requiérent la mise en
ceuvre de diligences permettant d'obtenir 'assurance raisonnable que les comptes consolidés ne comportent pas d'anomalies
significatives. Un audit consiste a vérifier, par sondages ou au moyen d'autres méthodes de sélection, les éléments justifiant des
montants et informations figurant dans les comptes consolidés. Il consiste également & apprécier les principes comptables suivis, les
estimations significatives retenues et la présentation d'ensemble des comptes. Nous estimons que les éléments que nous avons
collectés sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion.

Nous certifions que les comptes consolidés de I'exercice sont, au regard du référentiel IFRS tel qu'adopté dans I'Union européenne,

réguliers et sincéres et donnent une image fidele du patrimoine, de la situation financiére, ainsi que du résultat de I'ensemble
constitué par les personnes et entités comprises dans la consolidation.

11



Groupe RCI Banque— Rapport financier annuel 31 décembre 2011

Il.  Justification des appréciations

Les estimations comptables concourant a la préparation des états financiers au 31 décembre 2011 ont été réalisées dans un
environnement incertain, lié a la crise des finances publiques de certains pays de la zone euro (et en particulier de la Gréce), qui est
accompagnée d'une crise économique et d’une crise de liquidité, qui rend difficile I'appréhension des perspectives économiques.
C'est dans ces conditions qu’ont été réalisées les appréciations décrites dans la note 4 de 'annexe aux comptes consolidés.

Dans ce contexte et en application des dispositions de I'article L. 823-9 du Code de Commerce relatives a la justification de nos
appréciations, nous portons a votre connaissance les éléments suivants:

Estimations comptables

Votre groupe constitue des provisions pour couvrir des risques de crédit inhérents a ses activités, tel que cela est mentionné dans
les notes 2-D, 5-5, 5-6, 5-15 et 5-29 de I'annexe.

Dans le cadre de notre appréciation des estimations significatives retenues pour 'arrété des comptes, nous avons revu les
processus mis en place par la direction ainsi que leur adaptation a I'environnement de crise financiére pour identifier ces risques, les

évaluer et déterminer leur niveau de couverture par des provisions a I'actif ou au passif du bilan.

Nous avons apprécié I'analyse des risques encourus sur une sélection de débiteurs individuels ainsi que, pour une sélection de
portefeuilles évalués collectivement, les données et les paramétres sur lesquels votre groupe a fondé ses estimations.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dans le cadre de notre démarche d'audit des comptes consolidés, pris dans leur
ensemble, et ont donc contribué a la formation de notre opinion exprimée dans la premiére partie de ce rapport.

lll. Veérification spécifique

Nous avons également procédé, conformément aux normes d'exercice professionnel applicables en France, a la vérification
spécifique prévue par la loi des informations données dans le rapport sur la gestion du groupe.

Nous n'avons pas d'observation & formuler sur leur sincérité et leur concordance avec les comptes consolidés.

Neuilly-sur-Seine et Paris-La Défense, le 23 février 2012

Les Commissaires aux Comptes

DELOITTE & ASSOCIES ERNST & YOUNG Audit

Charlotte Vandeputte Micha Missakian
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ETATS FINANCIERS CONSOLIDES

El APPROBATION DES
COMPTES - DISTRIBUTIONS

Lo compte s consalbsh s da groupn 20 Bangue, pour fFannes X1 L ont
i amistds por fe C onsel o Administm on du 7 e 200 scseront
présemhis poUr appenioaton A FAssembhie Gérmrale i 2 mes 2012
& lagunie sera dgalamat orooosita Una districation da dhvdandas
de 25 € parachon, 508t un total an 250 ME

Pgurmisnoim, FAerninige Géneraiagy 20 mal 200 a fiod fe dividiendn
da Femantice. M0 & 3500€ par action, ot un toml oo 350 ME

Les compies consnhdas aont exosirmes o mibcns d'eoras, ssaf
IndicEthon cortrane.

El REGLES ET METHODES
COMPTABLES

En appication du mgement n® 806 5 2002 adopt e 19 uliet 20002
par o Parhemant sunapéan of la Consall mropdon, kes drats financars
comaoldes dugemupe H 0 Bangue da fewercon 2011 sonit pefpents en
carforming awec ke rihinen ol RS (fnemational Snancia! Separtng
Stanohrok) pobpdia par MASH (infemational Socounbing Standands
Boaralau 3 gécemibre 201 et tel oo’ amhodé s Union enropeenne
& I o din chdtune des comndes.

L5 noamas, M err et aTHONE T STHECHETMETES SLOVANTS, Do S S Saumal
Odficiol da Union ewrapdonne & L dare da chdture des comoTes
S, sant angiaes poar ka premad e nissur Dexencoa 301 -

@iAL 24 réviEda ¢ information relative sk parties fides & ;

samiioratons oo deerses norrmes RS pubibdes o 2000

wamendarment dRAS 1P « Rastruments finanoers © prdentonon -
Clserprmant dies Smeshrns o dnods s -

& Fd B Evincnon dapassds fnanoam svec ois mstmemen ot da
canksy propres §

samenoement dIEE W orelahf 3 1AS B - Le pisfonnament ce
Factf au thm des ndgames & presatons Géfinhes, fos axgences
de finanoament minmal of iBwr imerachon - Paements o avanca
amepenoes de fmanodmand menima

La premitra apoiication do ces NoTNES, MMorpsatations at

amandemants n'a pas d moact sgaficanf suries oomiptes amites

=4 31 didomrninna 200

L groupe na pas aoplaud par sopation Famendemant iFRS 7
» FEtruments finances - nformatons & foumie - Fansiert dactifs
fimancies » poru oy dooma OFficel e Funion saropdenna au
31 aiosnibm 201, et dort Fappication est abiigatoine 2 oomeber gl
1* farminr 3012 Le growpa nanticioe 3 oo jour aucun effet signficat?
SiF s comptes consalickds diu. Bt da Mz aopton die cet amondamnnt.

Les normes FRE K) « stats fnancers comsoboés » et RS 17
« parteranats v, puides par MASH en 2011 niont pas 6 adopsies
o Ulrnicn aodapeenne au 31 décambee 201 Elas: ne o doic Do
Snpic aties par antc pation & B cotre de Fexoroca 201 Naanmains,
e proupe Do & prdcer uiln'agend A ce pyr aucin imgact mapear
o &t dai falor appisaton.

A) Principes de consolidation

Périmbdtra et méthodes de consolidation

Lo pdEwmetna oo Consoudaton oomprend, cotre RO Sanoue SA
ot ses siooursdes & Faranger, e fimies sous contrdde mocfusE,
s parhidpations s Comtrdie conport (co-enitrepnisns) ans gae
s odtés sous Fllonnon notatle fentrennses assooees) Les
mnchitds sous cormrahe auciusif de B0 Bangun sort consoliaies nar
niagramon giobale

Lesacptsnmnoss e iac G4, Cngaes 5.4, ROFS Lid des sunourasias
Ealienne of slomerdde, ans oue les préts consanEs A Renaok Relia)
Grodpe. poir lesoes e groune RO Banoe 8 consenv L mmaionitd
OESrAOUES Bt SV TS, T maEnterus & lectf oy blan

Lies et oo fesousiies he groupa RO Bangua mvesco in cornindla
oonjaine mnt consoiidns par intégm ton pronarticrne e

L soncds s escpoe bes e groume B0 Sanaue moeroe une rflaenon
roiztie S consohotes @y mise o Srialence

LLi=s: trawniss ctions sigrificanves entra les sncdtés consdicées, ansi
e hes peoh I ternes non miaicse s sont drmnds.

Les sociétes consoifdéss par A0 Bangue somt pincoaiement fes
mottes g fnancement des wontes de wintoubes Renault, Weon,
Daca et Samsung, ansi oue fes socidbés o SRAice aseaoibes.

Colt d'acquisition des titres et écarts
d'acqulsitlon

Lz gocdad o dvalue 3 b coba dfacouEsiann, Comrne et Nesndannt

e

w ba total de o cordreparte barsfme @valuee & fa o valmir aive
aue e montant évardud o'une partopaton ne connart pas la
canirde dons Fentreness a couaisn,

ot

» fa solde Not dos momants des actifs identd ables aoguis ot des
D

Loz frax connexus A Facoosiion oomme kes oomimissions
dapoortours dafaires, los honorares de onsal, jundiooes,
comptatins, da vaomsation’ of autros onarara s prafessianneis ou
e consedl, sont amregistrés an charges DOOF ies pnoces au oS
aesoueies bos codis sont encourss o hes senioss reTus:

Les OO TS O @TES0N O DS O ETErUTT OU O CADEAUN DO SOt
o oornptaniisds soion WA 33 of AT 35

5 jo regroupement o entfeprises génana un écart ofanguisiran
nagatd calu-o est evogsite Frmddia i ment en rdsidtat

L écarts O acoursition poeitfs radatl ouk soctes conadbidifes Do
Intégraton gicbala ou proportionnede figurant & acof du Dian du
grouse RO Sancue e srE Do naris.

iuim: test de b précoton et afféctud. au minimum una fos par an
ot et ous SrsEnt LN ndice e parte devalewr, o comparant b
walmr comotanbe des acifs'a lour valbur mooowanls, calin-d dtant
aifra commes |2 phus diewie onta fa uEe vaewr (diminges du oodt
i cecgion) et B valesar dtilitg L valerr oot et fondén air ane
arproche de marchd dle ast dimrminées par futisaton de multoles
Dour Chatun e Rounts CUNiEs gonirattoes do trdsonarne,

Lies comptes consolices da RHCT Banooe som, par adaces, o
ghabalement dans cau du Grouca Renaut

o g o Entbés urdiques ou o regroupenent o enbhés
mridiues dans un méme pays. Un taux o actuaiization arigue st
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. Q7¢

utlise powr fensermoia dies UG T Sesbins, ooemmaon du T $a0s reapue
& dx a0 augrmartd O [a prime i rEgque moyene O SechEr dEns
becried ces demiores &vdmnt

Les ecarts dacgusition sont donc évaluds a bear ooln deminug
du cermaal oles pertes da vahear dvantualies Lo cas dchésnt ocobta
deprdoain a5t nsoite AU SoMmERe o résuitat

Lot ransychons awec iss parmc pations ne donnant pas e oontriie
fadats / msaons) sont ooemotahilet es o diss ranschons:
an capitsl La difronce entre la nimaundration recud ol wWesoa Bt
ia valer compiable des partc Dahors Ne Cannant pas e coirdea
Cf it es U rachianes @5t recornue mrnciiE T i prooees

Participations ne donnant pas e contréle

Lo groupss a cormamb 3. s DYTopSDans na oonnark pes b
contréhe da cortaines filaes consofiches par imagraton gichaie des
EgApaTS da racha tda e pertidioations Ces ngagenants da
rachat cormeonoen t pour B grauss hdﬁwhmﬁ
{varites dropbens de weite) La pnx donercion da o opbions
as aabl an estmant e orix da fachae dvantid gue le grousa
RO Bangue aural & payver sux porficipations ne Onnant pas
e contrdle s oos demeres Sapat enorodes, an tenant compda
notammant des nésuitats Situes o pontofeile. da finencamant
axstant A B dste de ddtura o en réfErencs ;e dispmrons définies
dianis fes contrats de foopd ratinn

Conformérment aux dispasitons préwoes par & noma A5 32
o groupe a arregstéd on passf au BT dies. options- e vanta
PRnrues aux parbopations na donnas pes B oonbndin das ontinis
oonTdikies de manmene exdhimive. pour uh montant otal de 50 ME
e 51 dacamora 2010, contre 177 E 2y 3 décamiora 20010 Lo posit
as comprabdizd indsemens oo [ valour acuaisea do pes
of evaioacs eshrmd de s ofdnns oo venta.

La contreparte de of masif est enregistrés en dimeumion des
parbopatons ne donnant pas B contrdle sousacoen Aux optans
at pour fa sdde en dmnuton dos capitaus progros - Fat des
acsonnanes de by sodend mane. Lsbigation derregstrar un e’
Ao META U BS apians 08 WD NE S0 RS- EXeEnode s Conailit,
por condraniog, & miccer mibalamant ke el rartemean T Comptakie
oue colu appigud aur augrmentatons do pouncota ge of ik
dansbes soc@its contrdides

A Pechiéance de Mengagement, 5 le racat nest pes afocus,
fas écritures amterisurement camptadfstes sont ocourmndes ©
=il rachat est effectu, B montEnt constand on passf st an e
&N contracarte ohu df catse et de trésorane B au rachat oa fa
parton ton ne dosnant pos le canedia

B) Présentation des états financiers

Les deats die gythése sont étabis mion e format oropose par
fa Consoel Natonal an by Comotabditd cans sa necammandaton
At 2008-R-00 relatve oo o« formet des diats oe oswerthiso dos
dablssemants de onidlit ot des entrapnses dimvestimament sous
nifdren te b comptands intematonal

ARS ~

ip réqutat o expiofaton moutr fomsemninke des produts ot oodrs
diractamant l8s2x 3cHabes U grousa. GUn TEs DTS O Sarges
soamnt pécdrrenis oo oo resutarse do decsions ou o oodrations
fpenc 2neies, cormemn e codis o restruciuration

C) Estimations et jugements

P étanir sos cornotes, R0 Banoem dot procd derd des aximanons
ot faira des Fyoathdses gul aFfectent & valer cormptable b cortans
ddmams o actf ot oo passf, de roauts ot da charges. ains aue ias
informations donnde s dins Cortainos notes de Uamexe, RO Bsnoue
rednit SES ESTTATONS et appnecatnns de mandre réguiiérn pour
prendira en comgie Fmcodrionon poseén e kes autnes fachers jugds
Ertnents au rogand des conditons éconamiques: En onction da
Féewatition de oos hypothises od of condibons difererdes dnoclas
i arveieTt dnd prévoes, ke montares figurart dans sos fitrs étas
fmoncers pairsent Effder s estmations actuches Lo waleir
moocha b des ocréancas s [a dientolo ot les provisions soor bes
ncpan postes des @ tats inancers deponcant o pstmations o
prmEEs

D) Préts et créances sur la clientéle et
les contrats de « location financement »

Principe d"évaluation (hors dépréciation)
ot de prézentation des prites ot céances
sur la clientéle

ip oréances de finonowment des ventes 3 fa clartén finala ot da
friancemane du nésaau appariennent & la cathgare des « prids et
ciances @mis par Nentaprioe s A oo e dles ot orveEsties
nitafemant & la justa vabeor ot compiabiisees au colit amost salan

la rméthodin gu taux dhetenkt effacs

e tux dinwma tefinod (TIE ) esthe T de mndement rmhernn o'y
Fachdsn oo o powr bas oréanoas & o nivesabda, sou'a la date [a
Eals proche cee nofixa Ton do teux L amorisserment actusnel Ga touta
difféeanca entre fe montarg intal do la oéanc e at son montant A
Fndenceect caimu b sofon ks rdthocie o TEE

Le oodit Aot dies ondance s e finanoemen toes werbes Cofmneend,
outra b part coreractuate da b ondance, les bonificatons dingre
mpums o construcher ou oy rises) dare e cadm de canmgnes
Eamationnales, kes frais do aossers papds por les clionts ot bes
réTRING ahons e ates aux apporteurs o affares. Cas diffeents
efEmpnts, gul conczurent au rendemant e fa ordasnos, sont
rismniss o mnoration ou maoraton o montant de b oeance
Leur constataton au comphe da ndsutat Sit fobjet dun étdement
actand 21 TIE des créanc &5 amquaies ity ot mEadhes:

L cowmirats die « locobon frmncement & dontfes solon s neghes
dcrites 20 poin B oot oomotablisés an subctanos cormeme oes
ordanc s de financemant des wentes

Les mesuftats dos opdrations cie reveme de wshicules 3 NMesue

das contrats, g location financane sont dassies panmi kes « Produis
(ot changes) nen(tals cles autesactyibés s
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ETATS FINANCIERS CONSOLIDES

Almsi, hes Eus Ot MON3-YELES SUE feVameo. o wahicuins resnves
a0y contrats @ins, s o de provisons pour neoues Sur vaeurs

%, 00 IMANENE USITare OuU -4 Dot 0 une apeeache: S TN tas
oo o s basa colfective, ot cassées au pdan on daduction des

i s A ou e plus ot mons- valuss sur wihioles dagaghns
Foocason do snsdresathes noemeries dassranos coresooncan s
s dassis dans e & autres prodorrs dmpioitahion bancane &
o s awtnes chaspes o mplatation bancara

Identification du risgue de crédit

Deffprants syshémes o nobation ntena st acusfenent ublises
dansie grouse RO Banaue -

S Une oD Hon gnTuDa Do les e mprurteurs Rbdseaux y, ol
différanites phases of [a refation avec MNempnonterr [aocestason
Iinkida s du risgue. DrovisonnETment) |

N naRton groupe poar s contremarae s bancares, tandia a
nartivdes ratngs moeme s et du s o die Sonds proones O Chagua
conimparsa -

#pour fos empruntaurs« Oiantdla », différents syshémes oo scam
o aocoptation sant udisés en foncion oes fifaies ot des types da
finsncement concemas.

Towm oréance orésmniant 0n Ssad Seing oa NN FeEoLUWTR e S
partel ou totaliest dassie permil Funa oios deux, CASgONeSs. SIvarbes -

SENCoUrs dOATELK - Ml CASSETIEN T BN CRESTO0 RGN LS TRarOn T
aupius and orsoulune achasnoe st Fmpensaa domass plus da s
mats La cameman t en dioubous dline obnc e esraing e rarsien
an o dancn Goufauss de Fmbbgralite Ges onoours sur e chont
conoenms |

sOnCours doutoux Comprams @ Ndormfication des moours
LTS, FReniere lorsooe fa dechéance du e {orhait) ol
Ia régiiation gu contrat (location) est pronencda en ramon da la
situaton financiee degradie de bn tomraperha £n Fabsance da
hac haarioe dia bosTae oo mishiaton, aba nEewerd un an ou oius taed
OIS TN T T BSOS

Compte tond de Mmodence de pratoues de guston (ooales
différancdns b déchisnos du tonma ou ka resliston wont pos Bea
a0 mirne dge dans tes dfim s pay s od £ eoerce Factd du gmaoa
RO Bangua. Tostefos, on constate e oortaine conv engeEnca des
DSOS DaF QanNcS DO Gii0grasigues ©
sEoropn da Nord © la déchesmos do terme ou bn résiiation
a8 générzemet ey das B3 tos & ouatre moks e ivent ja
sEurape du Sud - ladéchéan o da oo oula msiintion agéndraiamon s
lrou densies Sk & FREt mals QUi sIke T i e mier moay e ;
smaAmanoem du Sud - ja dacheance o tooma o fa nesdeman
Intoryient gEnéraomant dans les six A hat mos- ol subsent fa
DT pTinad, boes du pamage en poertes

Les moernnités de rtsliaton et nhénits ge rnetad =ir bes odances
douteusss o OMMOINTESES SO ovmEtanlisds ot diorecds
i gralemant RS fsur encasemaent

Lo retowr durrencoars doubou o ersFancours sam e g losoua
fims armuisnds: o b aponés:

Dépréciation pour risque de crédit

Des pepmiciations pour rispue de oRdit avnk sont constmdes
pour couwnr lgs rsoues oo NOM-TACOUTOTETE s craances
Cos démrdcanons 5o ddterminds sur Dasa inghviduale {seion fa

s = o' actf suquas alins sa rattachant
W Activité Clientala

LUapgradhe statstaoe Sir base indivdosin as appiquas a Factivia
Oignimle - Efe wise & estimar B perte fnaie sor Pericowrs coubiax,
Fencours oompromis af Mencoars avec incdent do poarment
e préances & Clarmtble s sont depndoses par goupos de doue
mprédmntatif des types de financemet at des bens financés

tas flux prévisonnels uthnes dons fa cadre ool Goprécaton
SRR SONT difarmings par Tapgioation. au montant des ondanoes
loes cu difac, dun tan da Moupdnation pinadinua e fonctan de
P iy doutoeee. Less, fiux e récundration sont pro@ s s sur une dunte
dn puseurs anneas b Vszos de fagusbs la deminr flux recresenta
un forfat des rdoupdratorns aurdols de cetho gurée. Les taw de
récuparanon wWilists nésutert da Fobseryation des récuprations
mabes hssdes sur une perode de dodme Froes

L ddpréciation zar encours doutous, est caicude =n Somoarant
la valeur necooeainie astirman, oonsituder des fux de recundraton
avisnnes achmbsts aves 3 walew comptabie des oéanoes
concemdes. £tant donnd fo caractiéen statistous oo la mithoda
pErmettart de mesurer las fux de recupdration prévsiomes,
e ooyl de la vaeur recadwabla estimde est efectus non pas
ndtwduclemant pour chagun oheance, mas colecnament nar
Qi nération 4o Ccantats

Lencouss nddetd non doaten: et diordcid en tonat campts da
B probaniiitg da pazcage on DUt of sor fa bosa ofun fau: de
TR AR S TR Ch P gn an douten. § wagite o ncunnad
by b it avird dtant constitul per un defa s de paemont infdrour
a ras mas

Deens o cas ol Faopeccha statistaue sor Dase indridusia mest oas
perinents, ke crdsnons Incidenties of dolnesses fort Fobjer ofun
vl unraire, B dforédation ast alors ditermings en foncton Fune
caification dies pases ot des of I MO OUWIETTRNT 0
proohdurs ongaghes

Los invénits échus o courds sur cedRnces OoEauses font
imagraemant daoracitn Les flic da dépréciation wWennent en
sfdiction dupose dirderé s ot prodots xwooes s s rapportent

m Actvité Réseaux

Four kes sncours ies plas mportores, 1ol one fes orasnces Hasna
o déprécation des dowteux et adtorrminga on facon unitaine s
base indewdodle, e fonction ofune dasification des emreceises et
e s DA e O MOoUWETENT OuU i DroCscrs BNgaghes.

L= ordanoes non douterse s fort Nobget o une sporocho reposEnT
IS LN AT indvidee o on mernen colact du fsoie o onadit
Les criianoes non doseuse s cont Paxamen ndwcias &5 nasrmodins
mmmMrmﬂmmm:mnwhdﬁ
aubnes créances non JoweuSa s 0T ragrounees dans i categorie das
orfanoes Incdiandtes; crade A ot effat La gegradation o fa sruckira
fnanciton, da (8 rontandita ot do CoMmartemant 0a DadTEET da
o conbrepartie conshiie e BT ganerater du Hassemeed dans n

* dies it anc s incidien #es. Elin consihue égalemant i fat
g nératteyr e [ cloeboiation . Les crbances incidonties for Fobyet
duna decedcpton amocas e s de daprdcabion des crianoes
doUmEI oS AU B de reation des orEances ncdaerii es ag douhe
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Compdo tanu de fa comassanca porsonnabcoa da chagua
cantrogarte, o déprdcanons sur céances indidentéss pounrant
agalemamt faire Nobpet dun ausemoen o Expertse

Lies craances nor doabhuses dont Necamen morwtius ne rdwaha
pas o dicater oopchf on dénrdécation st regroupees dans a2
camgone gies crdanoa s sanes. Bles fontioket d'un exarmen calfactd
i risoue da it approhandd au travens o rsoue Ssacharal
Paar chagun oays o0 RO Bangue fimancs fe rése ag, les Soteursmaca
economeaues expicaitl du nsgun sur Facthivibe da fnencesmerd del
sl o iben s sir une meenodee longoe e e corriferbon avec
e postas fEstongoes et s an dvcence Lorsoun les ndoataurs
macre sconamdues de nifemenoe font ammarakne wune dbgradation,
has- oéanices sanes sont daprécaes oolechwement Le fau da
i ot Sracka? e tacoc e partes @ lan avec fa dégradaton
ohoervin

Risgue pays

L i Catin s Do Fiso e pays sont oonssitudes on foncSon e
Fapprécaton paméa sur e nsgue systémigue de codt aupael sont
axposds fas cicitens dans Frynotiss oling degradation cantinug
ot parsstanto de [ Stuation dconcmicue ot géndaln des pays
oHTors dars cotin basa

La prowsion conceme les filkahes erofaméss dans des pays ol la
SItuRtROn munmuﬁhlm & apoinp e
actifs financemant non wﬂhﬂﬂlrﬂduhﬂmtﬂh
oer pays, 8 fr oo pdnoca, e teax oo defaat prévisonal ot Ln fas
ot parrbe an cas oo dafart Le mésaitet ans obbtend ot compaé a
{a simton neTa de ia filake concermdie. 02 mMortant reDrésantant
o mana mndrmal e B pache possibie gans be syt La tauw da
difaut prav sioonal, maicatawr dn fa protablite do défalanoe ofan
paEys, rasuto dun ORISemeE onTe Unda note fondion e fdwdution
dndicaters maceo doonomiouss et de [ matuntd de lencous

Au bilan, les dforéciateons gy St du rsoue mays SOt casdes en
hgiuc §on dnsDnits et ordances sur ba dlortle

Les diigraca Sors covs i ées ou fend o 2w i de oss Bsgues sont
regroundes o cometa do rdsatat consoido dans e poste « ool du
risaue s

Régles de passage en pertes

Lorspu'une créance présante un risgoe awend donais trof ans et
T dhEmae s ne Dt of o Bager i recouweTerE, e mostant
die fa déonécietion as neonsat fancours brut est ca=d an portes sIr
oEances Frdonuy e e

Dépréciation des valeurs résiduelles

Le groupe RO Bangue asure un s systémehgue o regubar
ches: wahears de rovenie des wiucgies doccason afm notamemen:
d'optimaer s asficanon des aodrations da fimancemant

La diterminabon des vaeurs misigoalles des contras s fait
dans [a plupart oes cas par Munfsaton da grilles da ootation gui
fowrissant pour cacue categonn oo wincuies une vaier nesduela
camchETEioue U Coupia durda S eliomiidrage.

Pour bes contrads dors lescpoeis fa valeur de reorisa des wehicubes
nlﬂ p:l: goramhe au tevme contractue oo un hes miame una
ST COrE TG BN Comparant -

ARS, —

a) la vabsur aconomnaoil Cormrat -8 saaoir; basoemrne des fus fues
cantrachuals ef ga la wasur réscuabe réeStnes aux conditons
e manch & A fa gate o dva iation et achualmis 2o fau dlu oontrat |

o) ka v abeur cormipda b inscnitie au- Blan au e o ba valorsation,

ia wvalear de revente previsioonelhn et estimée En Doonant
notamment en comodn Pevaution récenfo of connue o4 mancha
aes wihiodes doccason, o paut éno mflooncée par des botars
mdeme s {situston dconamioue, fiscaind) ou intemes (Svaluton de
2 garmme_ baiosn dies tarfs duy consTructEurl

la depreciamon st calouos S COm@ersaton swc Bs profis
T

E) Les contrats de
« location opérationnelle » (1AS 17)

&y spplcaton o fa norme 1AS |7 fe groups RE Bangue opana
una digtincton mntea e s contrats de = locaton firancemant s eties
contratsde  Bcaton opdamonneia

Le 'principal oritkre condusant b grouso RO Bangue 2 ouaifier
se= comtras o location en « locaion opdmationnaba » est ool dy
= nan-tansiert » des g et avanges inhdnents A b poonétd
Aing, ke cantrats gui prévoent gua b wihcole oud mit nepns en
fin oo contrat por une et oy groupe RO Banogue sl guaifies
dn condrat da & [ocation opdrottannatie v, la mojontd des nsaues
ot avartages nataw pas ransfant A wn Ders madnedr ou graupa
i ceeificanion oa knoation oodrsngerein des oorsrats Comoosant
un engagarment de rapsn pae he groupo RO Bangua Hant égalermen
cormote de la dumse estimis de cis donirats. Cefle-o est inks
nRrous A la curgs da Vo SconamiauEs e WIRC LIRS, EsteTie nae
e Groocs Romaialt & sa oo it ans selon fe type de waheouks,
of il oondu# Fensemibia 0t s Comrats assoms oo ot engogeEan
& étra consdiris ownme des Sntrats de Doanion opirattmnele

L= contrats dn & focaton ocporanonncie ¢ sant comntabidses on
rrnodiiization foude ot font apoam bre au bilan ks evmalEation s o0
walmr orut, desoue hes samt deduts s amartsosme res ot suoue e
saoutee e caanoes da loyor of Insoodis e rarsactions mstant &
dtoinr Las ioyers of s amoaisoeron TS 500 Sga oman L oomeranidin es
e g dson St a0 cominte o risuitat Lesoodts o TanmTions
SOt rapDorDds au nésuitaT o morrave indaira Uévalnaton o isnue
e onrerarhe of faporecaton du ssague s bes waiegrs rdsidonies
i SONE DS METAAN TN S e cEtte chsnfication

o trafermed dos opdrations oo sewenbo og vébouies A Mesue da
@m'mhcmﬂmﬂmacnumﬂﬁ
oo - prdts et oréenioes s [ Chontehe ot contrats o a bocation
franoemant s

F) Opérations entre le groupe RCI Banque
et I'alliance Renault-Missan

Les trmactons on e parbes (8 as sonk nésiste s cafon aus madnites
douvdientes & celles ou privalent dons e cos e branmchons

EoerTiTes A des condbions oo ConcarTanor nonmata = oS modalitds
Ao T e dienartrde s
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ETATS FINANCIERS CONSOLIDES

Lo geoupa RO Ssnquo conriboe 8 conguaenr at fiddiser los clonis
ches: rramTues da Naikanc e Rensuiz-MNeon en appaorian tdna ofne da
finmoamentsat do sennons mbégréd & oo poibooe commensae

Les prnopan ndlcaters o fux entra ins doux orotes son es
sifvants -

L'alde & Ia vente

En 200, e groupa RC| Banoue a assird 170 ME de nogwemn
fimancements (cartes nouses ) corbre 10 0548 ME en 2010

Relations avec le réseau de concessionnalres

Le groume RO Hangue agit on oarenaire fnancer afin de garantir
of mamn i ba borna - santd financens des ness aux o dstrbation da
Fafianca Renaul-Mssn.

A 3T oacarmioea 3011 s financements résamo nets de daoranatons
sélant 58 268 M E comtra 4 96 ME 20 3 décemibne 20K

B B décomnbee 2011 485 ME s des finanoemen s dirscbemont
coneents & des fllales ou sucoursales. du Groune Renoult contra
530 ME nu T i demibee 2010

A Bl chdoenira 200, e resesa de concamionnaings a panci e Tant
afapoortesr daSaves, une Bmenaraton ae 303 ME omntne 230 ME
a3 dédzeminra 20K

Relations avec las constructaurs

Lo geod pe RO Banaue noghe s v hrouns v nés sux conomssinnrianes
dant | asmurm e fnanoement A Fewverse, o0 fin de comrae, ba
grousae RCH Hangue et roght par fa Groune Roneuit da montant des
g = de roorse das wiioukes dont co demiar fest partd
garant Das opiratons génemnt dimoortants fux de trésenio et
s e grOUnes

A tire de leur poifious cormmentialie & dans be cadere de cxmoagnes
promohtnncies kes consruchrors sorbiceent & B Bonrficathon des
financemants actroyis A la. dientéle par le groupe RO Sangue
Ax 3l gacembre 200, cetto parscipation sdieva & 353 ME contra
I85-ME a0 3 gécamiye 2010

&) Comptabilisation et évaluation
du portefeuille de titres (1AS 39)

Lo portefouiis oa ttres de RO Bangue est dassd siivam o
caigorins Jacifs fmanders icoes perfa noome 185 35

Titres détenus A des fins de transaction

Cosonthas Tires desrds &5 ATna oioes & W This. Dreee dorwiamoe oo
diétenus afin die néaizer des pius-values:

Luvaiuston de o= ttms se fat b la pete valaor {eoupons cauras
ndus), hes vanshons da valeur dtent omptablisses Bu como da
ricoitat

Titres disponibles & la vente

Cotégoria par « difa s, alie regroapa bes tives oui ne =nt ol
destings 3 re dltes usoug's Cechdnoe, ni ditenus: & des fins de
Fansacthan.

Utvalustion do oes titnes so fat b la uste vakor (ntdrbis Couns
inchs), ks varations de valew (hors intérés cowus) st
coomeEabdsdacs on réserve dn radvahnion drochenent dans les
captany propms Les imbinéts coums sont oomptabdses oy oompha
de résukar S eviste une indication objestiva da [ Sennécaation
e 'ces titres folle goe cafa de pafemant. probabdité cossante
an falito da lemonunteur ou dissenition d'un marchd: ach, fa perta
cumaiiée guil 1 @hd comptakiisse. mectament o0 capitaux DEONS
it v 30000 S CaDTAUS DROnTES O comotaoliste an rdsitat

H) Immobilisations (1AS 16 / |AS 36)

Leg Fmmotitsatnans o cometa ik e et amarte s sohar Fapomce
pE OvTRoERN TS Leg demaen ts dun ersemisie pios o moing oormpie e
soft seperes en bndion de lerrs cracErshoaies af de leors direes
i Wi O e N CRmaind B pner Unier ches e Mg f CON OIMnOLR S ST
o s rythmes diffdronts.

L irvminifisa Sons corpomie s sont dvaluéas & e colt Ristorooe
dacaumition

Loz immobilisations  corporelies sdimes oua bas terams- font
gendralement amorties indsrenam sir s dunées ostndes
duilisasan suieartes -

» ComETUCHons Eaddans
» mires rmnabilistions conporates 4 A8 ans

[} Impéts sur les résultats (1AS 12)

ins rorratomonis Sopormes SU COOmDTas SnrRels e st be ]
onsdiddées afin da les matte an AaTmone Sec las normas 1AS,
=i qun ks reports o Tmpaeition. dars e temns ou axistant dhns
s comptes socaux, degagen’t des diffvences temoorams et e
mzuiintfiscal ot in résuitat comprable: Une diférencs temporaing et
dgaiemat constian dits D oue [ valer comptabla diun actif ou
diun pessf est dfferente e o wabour fiecala

s différanc o comnent o & o costaaton dirmmdds ditfienes
dans ins oot Donsoiés. Laign [a mi oo du neport variabig
micnuepar o groupe RO Benaun, B modts diffdeds sont caloulds
& appinuenT e demier taud dimnét vood & [ date oo cibture et
ampiicable & (o péradis de revarsermant das Gffdrenoes bemoomras
&g san ohune mime antibd fiscake (socend jundicos, Sabimarnant
o geoupa dentiss recevanio e frmodt agpres da Fadminstrason
Fsicaba), hes mpSts diffimes ac ifs of pessls sont présertidés dn mamnisnn
oS i, diess ks mu e ol @ be deoit de compen e ses octs et
passds dirmpdes mogbhes. Lies ach® dirmodts Gifféres sont diionacas
lorsoue ker risiFaton n'e s pas probatin

mmm&mﬂim&mﬁhmtﬂ
AR D e oD
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J) Engagements de retraite
et assimilés (IAS 19)

Présentation des rdgimes

Le groups’ RO Banque a recouwrs & diffénents tynds die nigimes oa
rotrarthe ot avanioges amimiles

B Régimes & prestations définles

Cog régimaes dornett beu & fa constitidan de provisans o oo oeETent -

whes indermnités an fin oo coarmienn { Fronce) ©

wles compiidemaen = e reTateT - T DeTODe Do YS Syt oS &
T type da mgeme sont i Joy suma-Un, e Pays-Bas ar o Suissn ©

whes rigemes g dienangne - Ciest s o3s de Al

Les régmes 4 prestanons dofmies sore panbs oouwverts - par oes
fonds: Cas domiems fort périodiquernent Fobgt o une evaluation
actusnisin par aE s schoaines indipondants Le valbur da e fonds,
oy eristient == deduie ou pacgf

Les fiiales ou groopa RO Bangoe auil ont racours A des fonds da
penshon exiomes soet RO Fimancai Servioes Ltd, RO Fmancial
Servioos BV ot RO France 5.4

B Régimes & cotisatons définias

Le Grouns worso, sobon bey bos ot napes CR ChSCEOR DaYS, OO
cotizations arsses =i e omlares & des clgansimes Aaboaas ou
prives chargds des regames de reimibe =t de préwyanon_ 1 n'ense
o pesst & on dira

Méthode d'évaluation des passifs relatifs aux
régimes & prestations définles

Pour o mbgimes 8 prestations defines concemant les avanoges
pastéraurs 3 Fompbai, s colts des presations sont estimés e
atifizare 3 mithoda des unidés oo cradit orojetdes Saion ootta
matnode, ke grails & prestation sont affochés Ao fanoces da
samaon in ncion de b fosmule dacgusion des drois du rigime
an pronant en comete un offet de indarsaton forsguo o rythma
dracausiion oos drods n'es pas unfonme-au cours des pariodes da
SEnE0a uRdneurns

L maonianis des pacements fitors cormsnondars A avantages:
accondds aux saanés sorf Awsudés s la base oty pothasas
o évaithan ces safaires, O Sges die cipar, o morfaiihd, pois ramen i
& ler wamr actusibo sor B3 hesa des taux o irdanedE om s oblige Hons &
fong tomme des amaTo s df DYeTil ne catégorie

Lorsaue hes iy pothises da calcul sontrédvsdes, d on nisuite des doarts
ACRDFIOS QiU SOOR SrTegEErE o CAnEmD [rooees corforTmlETaeR A
Fopinon ofertn cor Famendomers & b nosmae 145 15

La charge nette de Nevecice. cofremondant & la someme: du cods
des sarvions mencks, du oot b 3 la cemchuslaton disminude da B
rentabiing atoncie aes actifs o regima. or da fatalement dio codr
S SErwoR S Sames, et an BlreTent corstatéa cars e changaes da
porsoring

ARS ~

]
i £ 'c

K) Conversion des comptes
des sociétés étrangéres

Lamodsmaie de préson @ ton oy groupe est leurs

La manmae Dochonneie des snosibes dimn@eres est gondraamant
loar momnoe oo Dans fes cas ol la majosis des Tosacions et
effactuée dins N Mmoo diffdrentn de 2 monnane ocale, Cest
ORI T TR BT rEhenLe

Four aRterTmner 5: N pays est e hyperflazon, @ gouns s nifna
4 la lisve- puindite par | Anbernatonal Task Fow e o FAKTPA (Amorcan
nshikite of Certifind Pubfic Accountants). Bdioun says dans lnous
R Sangun exerce e actwie significa tve ne figure sur oomte fist.

Lo compres dies soci bés Gtrangares du QrOUD SO atakis dans
iy mannaie bachonnelin, Bos comples $ant ensuito convaris
aans ba fnonsae de pedsnritation duogrouna die Bimaniere suiverde -

8 les postes du bian, & Nexosption des capetagx propres, gul sant
maEnE 3y i hisorioue. snt convartis 2 taus ge citnore |

0 oS posTes du COeTDAR Che PeSTiTAT SONE COeTY et U TaUX mojen. e
ba priadie ;

o [écam de convarsion est indus dans e canitem propees, consnliés
et ninffachs nees bo résuiTat

ios goodwills et les écaris d'évauston dégagis lors diun
I rOLEEE TR avac LN oot @ ranglre sont trarhts CoTET des
actis et des passts de fentht acousa.

LS a3 cesson gune soohtd avangena, ks cEffdranoas oe
convamion wE ses achfs ot pacafs consardes e odBoTITRT &
oAk ¥ DTS SOt PEooanlES &N i ftar

L) Conversion des transactions
en monnale étrangére

L CHpEratoes: Bt o dans une maenan-dftrerte oo B momae
Encnionmnele oe Nentitd ou fes réstce sont INtalemes convertes et
oonptatizées dans b momnaie fonctionnele 81 cowrs en viguear &
a da e die oo franescions.

& la date do Gidtire, fies actifs ot pests mon dtainss s, idans
e oo dffieerte o [a mennaie fonchionnefie de Fantibd zont
corwertis AU oours dia change b osbhe mérme catn. Les diffénon ces da
oo e aell ne 1 che o Sosradions sont cormpdanisaes dans fa
compta da résakat

M) Les passifs financiers (1AS 39)

e groupe B0 Banome enrogistre un pamd nance comstitug
denprunts obligataines of asarmilds, de tiros de craances
négocanins, (e fitres émis dars e cadne des opdration s da Hitssation
e e che e Supets o 8 bisoome it de ordt

Lo everdues fais déamison o prirmes oo §osor rataches st

atales achusalerant salon (o martnoda da tao afmbéedt efectf sur
la durta da fémisson
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ETA

Lors e M comprandisation nimaie, fes masifs financiers sont
measurés & (3 pusta vaiour nathe des oo da TTansaction gui sont
dimectemant attnbuabins A eer amssion

A champie cidture Bn cehors dies rnodaites specfimes kbes A la
comotandihd dn couvertune. bes pamsis Anoncars sont dvaiués. & bour
ool armardi seion ta methode du 2 dintdsit effoctif Les chargos
finandanes aver calouldes pronnent en campts las fals darmisson et
fms primes demiEion ou da remboursement.

Lz pamifs fazant Mobigr oune: couveriura oo fusto vaheur sont
comarandsis sehan ies prncines Exoonds Jans ks regies et mEtho oo
oot s A U Dairtt - insSrnumen s fnanchers direds of comiptodibe
e couvertune (LAS 15

M) Emissions structurées
et dérivés incorporés (LAS 39)

Lesémesons sruchréss sont prisontes en fabe norore. Elessant
Sdomans & des iMstrumen ts Siws oul Wennent neditraiser o odnve
sousfacent o facon & abtonirun pasaf symhddoem 2t ressbia

Lies seuls giény es incormpones nrmhiés dans ke proupe HO Bamgua
cHTesmondem & geT BoUS-EoENtS © dans dos STEsSEnT
struchysies Lorsgue les darsls floofponis na 5o pos aboshement
és au oontrat i, I sont évabods of comptateizds sécardment &
fa justo valm . Los vanatons do e valegr s 2ors comptabimees
an compte da résutat Aoeds mdraction du déred, Fdmesson
structunin {oomtrat hdte) et évaute st compéanifsde au ool smarti

Les émissions structurdas sont ans amocdes b des swaps dont
[ branche actiee paoen fedes Caracherstaues sTiceme Mriagies
& colos du Giriéd incospord; asurant s ke plan economicue
urm coresrtune effcace. MNoaTnoine, B couvertuna GLn G par
urr Butra dénwd @Tant mbandite par FAS T3 les danves Incofpongs
separés U contrat hite e las swans asodes Ao émissons
stuchuties sont comot anfement rdoutts detens & des fns de
e gt-—ab Laly

O Instruments financiers dérivés
et comptabilité de couverture (1AS 39)

Risques

laﬂmdﬂﬂuﬁmdﬂ:w[ﬂmﬂli&nﬂ:n&m
i taw nisgos da Change. e do ocondrepdrtsh ef houohd) oSt
exposie Al depite ¢ La gesion des risgues giohaoe de tam
dintéardt de change da contropesto ot da boonoi$a = annexa au
DS R

ies insrurnents friancies damws sont conrachés par ke groaes
REI Banoue dans e crire die sa politoue de QRSN dns rsgues e
change et ot La comptabilsation des neruments fnancets en
£ant quimstumants de couvertee dioand ensute da o Sgdiia
aunona s comptandid o cousemare.

Loz nstumarnms fmancers utlss per B0 Bangun pelveng e
quaifiss o couvernone do jushe vaiewr ou da flux S1tors dh Téomene
Une codverhurs oo [usze valewr parmet oo S préunT . oontre

TS FINANCIERS CONSOLIDES

s varianons oo juste valor dos actifs e pescft couverts: Una
ooty e o flo fubams paemet e Sa pedmIUIEr Con Dra fes vasaTions
i valpir des fux o résomee mmsoces & des achh ou dies Dot
eants o foturs.

Evaluation

les dénves sont mesurds & fowr juste valesir lors de leur
comptanidsation intiae Far o suim. b chague ditre la ushe wlaor
RS O TWET B ndesimie.

L3 jushe vaNAF GET CoTiTals O CHOTgE 8 TONTN T OE Sl o
dovizes o2 diteTninga por achmization des fluk financers, &
ubiifsant B taux Jcharga of EReelt) gu e e & Ly date de cdtura.

» e des difrivés'da taux repeisante ca oue i groupe meoowwat
{ou paerat) powr déouar & Inl:lulndul:t'lct_uml-u:cmkdsm
s, ) Dt e ooemnte hes plus oo mons-vaes latenies
dEterTengns A oartr des foux dfirmaries courants A la dota da
e )

Couverture de juste valeur

R Hahoue & choes ampticoer (8 comptamita de oouvertne de
jo=te walmur (B valke hedon ) dams: bes cas suivans -

# couvertura di risgus Ot o un passefa tau fiee mer un swan ou
o carransy swas receveur fae | payeur variable

» CouvesrtuTa ofu resiue e change dign actf ou persifan devses mr
U CAOSS CTRICY SWan

Cemta compéanlitd de oousartona e appiaude sur b besa o'una
D-CUTRIN TN o (A rolaSon da codvartone 8 [a data o i an piaoe
et demresitat des et o efficacie des oouviertunes die juste valmar
LE S0 alEes & Chacpun arTate

L= vanations oo valmurs dies PSS O COUVERTUNR. OB jusEa wataur
o oomodabdisses ol comipte de maibat

Pour e passifs nancers couverts e juste waleur, sada |8
composnte coiverts o évaiudia ot comotabdien & b st vaier,
canformiman Taux dEoaitons de la nonme 285 30 Lesvaatons da
wvahmur g [ Comeasanin CouNaTe SOE oomeRabdind e Bn resuitat
L fractan nan cousete e oe pessfs e dvade of compiabiista
aloodt amars

Et cas garmdt antiopd e ka nofabon oo couverture, ha cornes o
oouvarnre ast ousifia dactf ou de pa= ditany A des fins de
TFEnmacion of MEames couve e ast comptatisd g oodt amortipowr
un oy dgel A @ an Eibre dvaiuEtionen uste valeun

Couverture de flux de trésorerie
R0 Bangue a chom o apgguer la compraniia da couvernrs oa flax

a trimorena (cas-foawhealpe) aons les cas siwants

& CoLUVETTURD DR FESORND OB TORIK 3L s pamarts- A ctoux varmibha
DA U SHaD raclveele vananie [/ payeur five, pernetiarn ainst da
hes oo o attls & fau five {50 o plan econameoue, § 5ot
dafa fnscro couvertined |

& coovertura dia Ao fuburs oo probables Endevisns.

Doz fests defficacte des couvartwres de flux de esosena sont
masic A chacue amdts nodr Tassurer da Talgindité dus opdrations
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conorntes 8 (o comptabditt oo covvertune: En ca gui concema la
dha T Ty o couverium he fes pratioos consste & Samaurer
e expasiSon au risoa e die taa iée i acHfs finanoo s non ddnives
st bien réduie par los fiux s 2 insrumenty dérmwes ohiEes en
== 00 et

Lesvaritons da wabour de lapar o ficacs des dérv &s o2 couvartea
o flux die trémarenie 3ot compablistes en captagy propms, dans
un oomone sph ohour o msenve de Sdaluation

Opérations de transaction

On rebroove cdors oo poshe s opdeatons nod 2bphles ao sans
dias 0 A ja comptabitd de couvertune ot s oparstons de
oouy e de change poor Esgue les be gmape B0 Banounn'a pas
soufaibé sodicuer la comotanibe or couserbona

Les varintions e wahewr cia oes Odrives soni comprabdindes e
Cosmenta di nésiitat

s gt oaarDETHETL -

& des opérations de change dont la dunde imtiake ast irfdieoe
awun an;

esdas dbrves ncorponds denbfiés chns o cadne dies emessions
structunges dl Grownd o dos swans ol beur st 25500 |
ses swans conirachss dars: ke cadiee dvs opérations de Hisaton ;

sdes swaes de tux vamables / vanabies o wne mbme ey s
couvaT l regue de fan ddmesgons & o variabhe

P) Infermations relatives au risque
de contrepartie sur prodults dérivés

Lenpasizon refatve au fsgqua da corfrepartia =5t s sson deans
mthodes

Le supwi ndvcuaisa du mague de contrecarta-est onad - sor una
mdthode forxitire ntema | tont comota, B0 DUt R FEQUE O
[waimnn of sappee sur une medthode do notaton inteme (oahErTTInea
conjonimman aves Fachormare Renaglt) oo perrmest de e b
rrein atininude & chagee combrapate & une noio . benat comnte da
plisizurs facteurs e risous pondangs - niweay des fonds propres,
rata de soivaniling firianc@re; notatons long terma Bt Court-tenme
o lies: ageenon s dhe rating, aponsoabon oualitaiy e de ks conirenar e
La mitthods forfaitars ot dgsemant amoovda pour mssuner b
risgue glomi de coninenartie mooung sur Fonsemiblo des prodets
diiirivds Coemiractis par b groupe B Bangoe £l o5t fondbie sur des:
coeffidents de ponatraton

Ces confficants de pondération s fiés au type: dinsSnumants
{3 % par an pour les operatos lbeliscs en une seula dewisa,
o 12 % pyr an sur fes duw preeTides annda s da fa donéa dave initiaba
DUl 4 8 omir s annfes TUVaMBS powr 0T Operatons ) gEgeant
daux dowsos) at 4 la dirds de fopdranan. Cas ooefficients. sont
wiion tam e e oS Sl 5 gun oni: e s parla néghemaetaton s
Fadémiztan des fonda progres, o8 oul comespand & une approcha
ChE e § CerUchen T B Corssreatron Gans kes conetion s achaeles
g manciie: | nlest pos B de comoensatuon enda bes riapues lids oo
poEthn s S8 rebraisanT avec Una Imieno conrapantia

ARS_~ .,

e £

iUn suw glabal an maadn & maek oo markot cosEF + add-on Fest
SoaermerT néaise

¥ ezt fondé sir fa mithode réglernentame dite des grands rsgues.
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H NOTES SUR
LES COMPTES CONSOLIDES

Mote 1: Secteurs opérationnels
1.1 Segmentation par marché
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1.2 Segmentation géographique
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Mote 2 : Instruments dérivés
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Mote 3 : Actifs financiers disponibles
alavente et autres actifs financlers
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ATS FINANCIERS CONSOLIDES

Mote 4 : Préts et créances
sur les établissements de crédit

EN MHILIDNS DELMDE

5.1 Opérations avec la clientéle

L5 omianioes & wie sont un #ement omnsiten du poste = [hesoremne
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Note 5 : Opérations sur la clientéle
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5.2 Opérations de location financibre

EN MHILIDNS DELRIDS
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Rapprochement entre Finvestissement brut
dans les contrats de location financiére
Ala date de cléture et la valeur actualisée des
palements minimaux & recevolr
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5.3 Opérations de location opérationnelle

EN MLIDNS DELNIDS

Montant des palements futurs minimaux
& recevolr au titre des contrats de location
opérationnelle non résiliables

ErAzam (DRLERe N TOTAL

5.4 Expozition maximale au risgue de crédit
et indication sur la qualité des créances
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Mote 6 : Ventilation des opérations
avec la clientéle par segment d'activité
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Mote 7 : Comptes de régularisation
et actifs divers
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Mote 8 : Participations dans les
entreprises mises en équivalence
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MHote 9 : Immobilisations corporelles
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1.5 Ventilation de I'endettement
par taux avant dériviés
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Hote 12 : Titrisation
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Mote 13 : Comptes de régularisation
et passifs divers
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Note 14 : Provisions
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Mote 15 : Dépréciations constituées en couverture d'un risque de contrepartie
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Mote 17 : Ventilation des actifs et passifs financiers par durée restant & courir
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Mote 18 : Ventilation des flux futurs contractuels par échéance
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Mote 19 : Juste valeur des actifs et passifs financiers (en application d’IFRS 7)

19.1 Décomposition par natiure
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19.2 Décomposition par niveau (IFRS 7)
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Mote 22 : Exposition au risque de change
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Mote 23 : Intéréts et produits assimilés
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Mote 25 ; Gains (pertes) nets
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Mote 26 : Gains (pertes) nets sur actifs
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Mote 27 : Produits (charges) nets
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Mote 29 : Coit du risque par catégorie
de clientéle
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ANNEXES AUX COMPTES CONSOLIDES

Annexe 1: Activité du groupe
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Annexe 2 : Les risques financiers
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DELOITTE & ASSOCIES ERNST & YOUNG Audit

185, avenue Charles-de-Gaulle 112, place des Saisons
92524 Neuilly-sur-Seine Cedex 92400 Courbevoie - Paris-La Défense 1
S.A. au capital de € 1.723.040 S.A.S. a capital variable
Commissaire aux Comptes Commissaire aux Comptes
Membre de la compagnie Membre de la compagnie
régionale de Versailles régionale de Versailles
RCI Banque

Exercice clos le 31 décembre 2011

Rapport des commissaires aux comptes
sur les comptes annuels

Aux Actionnaires,

En exécution de la mission qui nous a été confiée par vos assemblées générales, nous vous présentons notre rapport
relatif a I'exercice clos le 31 décembre 2011, sur :

« le contrble des comptes annuels de la société RCI Banque, tels qu'ils sont joints au présent rapport ;
« lajustification de nos appréciations ;
« les vérifications et informations spécifiques prévues par la loi.

Les comptes annuels ont été arrétés par le conseil d'administration. Il nous appartient, sur la base de notre audit,
d'exprimer une opinion sur ces comptes.

I.  Opinion sur les comptes annuels

Nous avons effectué notre audit selon les normes d'exercice professionnel applicables en France ; ces normes
requiérent la mise en ceuvre de diligences permettant d'obtenir I'assurance raisonnable que les comptes annuels ne
comportent pas d'anomalies significatives. Un audit consiste a vérifier, par sondages ou au moyen d'autres méthodes de
sélection, les éléments justifiant des montants et informations figurant dans les comptes annuels. Il consiste également a
apprécier les principes comptables suivis, les estimations significatives retenues et la présentation d'ensemble des
comptes. Nous estimons que les éléments que nous avons collectés sont suffisants et appropriés pour fonder notre
opinion.

Nous certifions que les comptes annuels sont, au regard des regles et principes comptables francais, réguliers et

sincéres et donnent une image fidéle du résultat des opérations de I'exercice écoulé ainsi que de la situation financiére
et du patrimoine de la société a la fin de cet exercice.
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Il. Justification des appréciations

Les estimations comptables concourant a la préparation des états financiers au 31 décembre 2011 ont été réalisées
dans un environnement incertain, lié a la crise des finances publiques de certains pays de la zone euro (et en particulier
de la Gréce), qui est accompagnée d’une crise économique et d’une crise de liquidité, qui rend difficile I'appréhension
des perspectives économiques. C'est dans ces conditions qu'ont été réalisées les appréciations décrites dans la note 2
de I'annexe aux comptes annuels Dans ce contexte et en application des dispositions de 'article L. 823-9 du Code de
Commerce relatives a la justification de nos appréciations, nous portons a votre connaissance les éléments suivants :

Estimations comptables

Votre société constitue des provisions pour couvrir des risques de crédit inhérents a ses activités, comme mentionné
dans la note I-B de 'annexe.

Dans le cadre de notre appréciation des estimations significatives retenues pour I'arrété des comptes, nous avons revu
les processus mis en place par la direction pour identifier ces risques, les évaluer et déterminer leur niveau de
couverture par des provisions a I'actif et au passif du bilan.

Nous avons apprécié 'analyse des risques encourus sur une sélection de débiteurs individuels ainsi que, pour une
sélection de portefeuilles évalués collectivement, les données et les paramétres sur lesquels votre société a fondé ses
estimations.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dans le cadre de notre démarche d'audit des comptes annuels, pris dans leur
ensemble, et ont donc contribué a la formation de notre opinion exprimée dans la premiére partie de ce rapport.
lll. Vérifications et informations spécifiques

Nous avons également procédé, conformément aux normes d'exercice professionnel applicables en France, aux
vérifications spécifiques prévues par la loi.

Nous n'avons pas d'observation a formuler sur la sincérité et la concordance avec les comptes annuels des informations
données dans le rapport de gestion du conseil d’administration et dans les documents adressés aux actionnaires sur la
situation financiére et les comptes annuels.

Concernant les informations fournies en application des dispositions de l'article L. 225-102-1 du Code de commerce sur les
rémunérations et avantages versés aux mandataires sociaux ainsi que sur les engagements consentis en leur faveur, nous avons
vérifié leur concordance avec les comptes ou avec les données ayant servi a I'établissement de ces comptes et, le cas échéant,
avec les éléments recueillis par votre société auprées des sociétés contrblant votre société ou contrblées par elle. Sur la base de ces
travaux, nous attestons I'exactitude et la sincérité de ces informations.

Neuilly-sur-Seine et Paris-La Défense, le 23 février 2012

Les Commissaires aux Comptes

DELOITTE & ASSOCIES ERNST & YOUNG Audit

Charlotte Vandeputte Micha Missakian

58



RCIBanque

groupe RENAULT

ETATS FINANCIERS STATUTAIRES

31 décembre 2011

59



Groupe RCI Banque— Rapport financier annuel

31 décembre 2011

BILAN ET COMPTE DE RESULTAT

ANNEXE AUX COMPTES SOCIAUX

SOMMAIRE

I. REGLES ET METHODES COMPTABLES

Il. ADAPTATION AU NOUVEL ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE E T FINANCIER

IIl. NOTES SUR LES COMPTES SOCIAUX

TABLEAU DES FILIALES ET DES PARTICIPATIONS

60

62

62

72

74

96



Groupe RCI Banque— Rapport financier annuel

31 décembre 2011

BILAN

ACTIF - en milliers d'euros Notes| 12/2011 12/2010
Caisse, Banques centrales et CCP 82 564 272 95
Créances sur les établissements de crédit 1 5424 210 5484 03P
Opérations avec la clientéle 2 7 286 699 5291 46
Obligations et autres titres a revenu fixe 3 3827 947 4168 00p
Participations et autres titres détenus a longdgerm 4 203 327 331 324
Parts dans les entreprises liées 5 787 318 642 13¢
Crédit-bail et location avec option d'achat 6 431 000 182 23Y
Location simple 2013
Immobilisations incorporelles 7 154 78
Immobilisations corporelles 3247 3419
Autres actifs 31661 51 634
Comptes de régularisation 10 232 257 154 719
TOTAL ACTIF 18 3123979 16582 0Q2
PASSIF - en milliers d'euros Notes| 12/2011 12/2010
Dettes envers les établissements de crédit 11 2 197 41§ 3422 26B
Opérations avec la clientele 12 903 191 784 460
Dettes représentées par un titre 13 | 13056 659 10295526
Autres passifs 14 212 959 155 532
Comptes de régularisation 15 63 069 56 204
Provisions 16 83 687 93 821
Dettes subordonnées 17 251 468 251 10
Capitaux propres 1543 948§ 1523 OSE
Capital souscrit 18 100 000, 100 000
Primes d'émission et de fusion 18 258 807 258 807
Réserves 18 19614 17 404
Ecart de réévaluation 18 76 76
Report a nouveau 18 796 795 864 23¢
Résultat de I'exercice 18 368 656 282 559
TOTAL PASSIF 18 3123971 16582 0(2
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ENGAGEMENTS HORS-BILAN

En milliers d'euros Notes| 12/2011 12/2010
Engagements donnés 19 4 807 869 6 825 94p
Engagements de financement 1 000 242 1903 37p
Engagements de garantie 1792 961 2 757 50b
Engagements sur titres 80 000
Autres engagements donnés 2 014 664 2085 07p
Engagements recus 20 8 301 747 8 692 37
Engagements de financement 6185 179 6 163 77p
Engagements de garantie 2116 569 2 528 60p
En milliers d'euros Notes| 12/2011 12/2010
Intéréts et produits assimilés 23 784 646 797 259
Intéréts et charges assimilées 24 (640 425 (617 396)
Produits sur opérations de crédit-bail et assirailée 25 394 787 32507¢
Charges sur opérations de crédit-bail et assimilées 25 (334 700 (273 758)
Produits sur opérations de location simple 1

Revenus des titres a revenu variable 26 304 166 242 72%
Commissions (Produits) 35115 33 634
Commissions (Charges) (30 790 (24 957)
Gains ou pertes sur opérations des portefeuillegdeciation 27 (79) 135
Gains ou pertes sur opérations des portefeuillggabement et assimil{ 27 10 643 1 706
Autres produits d'exploitation 28 96 236 102 391
Autres charges d'exploitation 29 (18 431 (26 764)
PRODUIT NET BANCAIRE 601 169 560 048
Charges générales d'exploitation 30 (169 696 (159 301)
Dotations aux amortissements et aux dépréciatieasrmobilisations (1 16}) (1 570)
incorporelles et corporell

RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 430 306 399 177
Codt du risque 31 1243 (41 257)
RESULTAT D'EXPLOITATION 431 549 357 92
Gains ou pertes nets sur actifs immobilisés 32 21034 (23 094)
RESULTAT COURANT AVANT IMPOT 452 583 334 82¢
Imp6ts sur les bénéfices 33 (83 927 (52 267)
RESULTAT NET 368 656 282 559
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ANNEXE AUX COMPTES SOCIAUX

1. REGLES ET METHODES COMPTABLES

Les comptes annuels ont été établis conformémentéglement 91-01 du 16 janvier 1991 relatif & béissement et a
la publication des comptes individuels annuels @éablissements de crédit (modifié par les réglem@at05, 93-06,
94-03, 94-05 du Comité de la réglementation baacetirfinanciére, 99-04, 2000-03, 2004-16, 2005402088-02 du
Comité de la réglementation comptable. Ils intégtesicomptes des succursales a I'étranger.

La société RCI Banque compte 9 succursales immar&td'étranger :
- En Allemagne, la succursale finance les venteséEaux Renault et Nissan ;
- En ltalie, la succursale est dédiée au financexl@ritéle et réseaux des marques Renault et Njssan
- En Argentine, l'activité de la succursale concéerfanancement du réseau ;
- Au Portugal, la succursale réalise des financenel#slientéle et aux réseaux ;

- En Slovénie, la succursale finance les stocks deicdies Neufs et de Pieces Détachées des concessEs
Renault du pays ;

- En Espagne, la succursale assure le financementé&lk et réseau des marques Renault et Nissan ;

- En Suéde, l'entité propose une offre de financemanix concessionnaires et aux clients finaux dea&en
établis en Suéde, au Danemark, en Finlande ou eree ;

- En Autriche, la succursale réalise des financenekslientéle et aux réseaux ;

- EnlIrlande, la succursale réalise des financenmmmséseaux.

A) Evolution des principes comptables d'évaluation ae présentation de comptes.

Il N’y a pas eu d’évolution significative en term&valuation ou de présentation des comptes awsamifannée.

B) Créances sur la clientéle

Principe d'évaluation et de présentation des prétst créances sur la clientéle

Les créances de financement des ventes a la ¢idimale et de financement du réseau appartierenémtatégorie des
« préts et créances émis par l'entreprise ». Aitre, telles sont enregistrées initialement a laejugaleur et
comptabilisées au co(t amorti selon la méthodexdu d'intérét effectif.

Le taux d'intérét effectif (TIE) est le taux de dement interne jusqu'a I'’échéance ou, pour lesnoes a taux
révisable, jusqu’a la date la plus proche de réfixadu taux. L’'amortissement actuariel de toutéédénce entre le
montant initial de la créance et son montant &hBémnce est calculé selon la méthode du TIE.
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Le co(t amorti des créances de financement desyeramprend, outre la part contractuelle de lanceales
bonifications d'intérét recues du constructeur au réseau, les frais de dossiers payés par lestxlien les
rémunérations versées aux apporteurs d'affaires.d@rents éléments, qui concourent au rendemera créance,
sont présentés en minoration ou majoration du nmbrdea la créance. Leur constatation au compte seltag fait
I'objet d’'un étalement actuariel au TIE des créarmexquelles ils sont rattachés.

Conformément aux articles 14 et 15 du CRC 2009é¥3commissions versées aux apporteurs d’affaiiasi que les
bonifications regues, frais de dossiers et authesges ou produits étalables sont présentés au bi@c I'encours de
crédit concerné (opérations avec la clientéle).

Au compte de résultat, ces mémes éléments étalsdeprésentés dans le produit net bancaire.

Identification du risque de crédit

Différents systémes de notation interne sont aemnent utilisés dans le groupe RCI Banque :

- Une notation groupe pour les emprunteurs « Réseautilisée aux différentes phases de la relatioacav
'emprunteur (acceptation initiale, suivi du risgpeovisionnement) ;

- Une notation groupe pour les contreparties barsad@blie a partir des ratings externes et duanivde fonds
propres de chaque contrepartie ;

- Pour les emprunteurs « Clientéle », différentsésyss de score d'acceptation sont utilisés en fomaties
filiales et des types de financement concernés.

Toute créance présentant un risque avéré de nauvemment partiel ou total est classée parmi I'des deux
catégories suivantes :

- Encours douteux : le classement en créance douteigsgient au plus tard lorsqu'une échéance eghirae
depuis plus de trois mois. Le classement en dout@ine créance entraine le transfert en créanctedse de
I'intégralité des encours sur le client concerné.

- Encours compromis : l'identification des encounnhpmmis intervient lorsque la déchéance du terméd{) ou
la résiliation du contrat (location) est prononegeraison de la situation financiére dégradée detdrepartie.
En l'absence de déchéance du terme ou résiliagitm,intervient un an au plus tard aprés le classg¢nn
encours douteux.

Compte tenu de l'incidence de pratiques de gestitades différenciées, la déchéance du terme woésidiation n'ont
pas lieu au méme age dans les différents payerérse l'activité du groupe RCI Banque. Toutefois constate une
certaine convergence des pratiques par grandes géographiques :

- Europe du Nord : la déchéance du terme ou la aésiti a généralement lieu dans les 3 & 4 moisujuest le
premier impayé ;

- Europe du Sud : la déchéance du terme ou la &silia généralement lieu dans les 6 a 8 mois guestile
premier impayé ;

- Amérique du Sud : la déchéance du terme ou laiatisit intervient généralement dans les 6 a 8 mais
suivent le premier impayé, lors du passage engerte

Les indemnités de résiliation et intéréts de rewud les créances douteuses et compromises somttaluilisés et
dépréciés intégralement jusqu’a leur encaissement.

Le retour d'un encours douteux vers l'encoursisg@nvient lorsque les arriérés ont été apurés.

Facteurs réducteurs de risque

Le groupe RCI Banque pratique de maniére limitdecalisée le recours a la cession des créancesukas.
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Dépréciation pour risque de crédit

Des dépréciations pour risque de crédit avéré sonstituées pour couvrir les risques de non - reesoent des
créances. Ces dépréciations sont déterminées serifidividuelle (selon le cas, de maniére unitairea partir d'une
approche statistique des risques) ou sur basectioleet classées au bilan en déduction des pd&esf auxquels
elles se rattachent.

Activité Clientéle

L'approche statistique sur base individuelle egiligpée a I'activité Clientéle. Elle vise a estinlarperte finale sur
'encours douteux, l'encours compromis et I'encoavec incident de paiement. Les créances « Clentekont
dépréciées par groupes de risque représentatifyges de financement et des biens financés.

Les flux prévisionnels utilisés dans le cadre dddpréciation statistique sont déterminés par lieppon au montant
des créances lors du défaut, d'un taux de récupgrgériodique en fonction de I'dge au douteux. ffles de
récupération sont projetés sur une durée de phss@wnées a l'issue de laquelle le dernier fluxésgnte un forfait des
récupérations au-dela de cette durée. Les tawédgpération utilisés résultent de I'observation desupérations
réelles, lissées sur une période de 12 mois.

La dépréciation sur encours douteux est calculéeoamparant la valeur recouvrable estimée, constitles flux de
récupération prévisionnels actualisés, avec lauvat®mptable des créances concernées. Etant denoérdctére
statistique de la méthode permettant de mesurdiulede récupération prévisionnels, le calcul dedleur recouvrable
estimée est effectué non pas individuellement pbague créance, mais collectivement par générdéaontrats.

L’encours incidenté non douteux est déprécié earteoompte de la probabilité de passage en dowesyr la base
d’'un taux de récupération au moment du passageweuk. |l s’agit d’incurred loss, le fait avérégt constitué par un
défaut de paiement inférieur a 3 mois.

Dans le cas ou l'approche statistique sur basevitheklle n'est pas pertinente, les créances in¢éEnet douteuses
font I'objet d’'un suivi unitaire, la dépréciatiorstealors déterminée en fonction d’une classificaties entreprises et
des phases de recouvrement ou de procédure engagées

Les intéréts échus et courus sur créances doutsaseimtégralement dépréciés. Les flux de déptiéaiariennent en
déduction du poste d'intéréts et produits auxglete rapportent.

Activité Réseau

Pour les encours les plus importants, tels querksnces réseaux, la dépréciation des douteuxétsiminée de facon
unitaire sur base individuelle, en fonction d’'uriassification des entreprises et des phases denegoent ou de
procédure engagées.

Les créances non douteuses font I'objet d'une apyroeposant sur un examen individuel et un exaroéectif du
risque de crédit.

Les créances non douteuses dont I'examen indivi@itthéanmoins apparaitre un indicateur objedifdépréciation,
sont distinguées des autres créances non doutelussgroupées dans la catégorie des créancesnté@ide créée a cet
effet. La dégradation de la structure financiém,lal rentabilité et du comportement de paiementadeontrepartie
constitue le fait générateur du classement damnsitiegorie des créances incidentées. Elle congjaéement le fait
générateur de la dépréciation. Les créances intéidsriont I'objet d’'une dépréciation associantlextde dépréciation
des créances douteuses au taux de mutation desesdacidentées au douteux.

Compte tenu de la connaissance personnalisée dpiehzontrepartie, les dépréciations sur créanceseintées
peuvent également faire I'objet d’un ajustemenkpéstise.

Les créances non douteuses dont I'examen indivitkieévele pas d'indicateur objectif de dépréciationt regroupées
dans la catégorie des créances saines. Elles'dbietld’'un examen collectif du risque de crédigpeghendé au travers
du risque sectoriel. Pour chague pays ou RCI Bafigaace le réseau, les facteurs macro-économiegxelécatifs du
risque sur l'activité de financement du réseau sbemtifiés sur une période longue et leur coriétaavec les pertes
historigues est mise en évidence. Lorsque les abelics macro-économiques de référence font appmaraite
dégradation, les créances saines sont déprécibestivement. Le taux de dépréciation traduit lextale pertes en lien
avec la dégradation observée.

Regles de passage en pertes
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Lorsqu'une créance présente un risque avéré ddmis ans et qu'aucun élément ne permet d'envisbger
recouvrement, le montant de la dépréciation estgepl'encours brut est passé en pertes suregéamécouvrables.

Dépréciation des valeurs résiduelles
Le groupe RCI Banque assure un suivi systématiquégalier des valeurs de revente des véhiculesca&ion afin
notamment d'optimiser la tarification des opératida financement.

La détermination des valeurs résiduelles des censeafait dans la plupart des cas par I'utilisatie grilles de cotation
qui fournissent pour chaque catégorie de véhiauhesvaleur résiduelle caractéristique du coupléelukilométrage.

Pour les contrats dans lesquels la valeur de eepiés véhicules n'est pas garantie au terme cargtgzar un tiers
externe, une dépréciation est constituée en compara

- la valeur économique du contrat : & savoir, la sendes flux futurs contractuels et de la valeurdigslie ré
estimés aux conditions de marché a la date d'é&u@tuet actualisés au taux du contrat ;

- la valeur comptable inscrite au bilan au momenrtdalorisation.

La valeur de revente prévisionnelle est estimégremant notamment en compte I'évolution récenteoahue du
marché des véhicules d'occasion, qui peut étraanfiée par des facteurs externes (situation écopemiiscalité) ou
internes (évolution de la gamme, baisse des @wifsonstructeur).

La dépréciation est calculée sans compensationlasgrofits éventuels.

C) Opérations de crédit-bail et de locations financiés

Les immobilisations faisant I'objet de contrats aédit-bail, de location avec option d’achat ouldeation longue
durée figurent a Il'actif du bilan pour leur coltadquisition, diminués des amortissements pratiqués.colt

d’acquisition comprend I'ensemble des frais acdessal’acquisition inclus dans le montant du reficement accordé
et servant de base a la détermination des loyers.

Les amortissements sont déterminés en fonction darée normale d’utilisation des biens concernés.

Afin de présenter un bilan et un compte de résutas détaillé, les opérations de crédit-bail s&ds par les
succursales figurent sur des lignes spécifiquegtids de synthése, comme le prévoit le reglemet9

Conformément au réglement CRC n°2009-03 du 3 déee2®09, les commissions versées aux apporteuifaidies
sont depuis le®Ljanvier 2010 étalées sur la durée de vie effectiveontrat selon une méthode actuarielle ou liséai

Conformément aux articles 14 et 15 du CRC 2009é33¢commissions versées aux apporteurs d'affaiiasj que les
bonifications regues, frais de dossiers et authesges ou produits étalables sont présentés au, laileec le compte
rattaché de I'actif immobilisé concerné (opératidacrédit-bail et assimilées).

Au compte de résultat, ces mémes éléments étalste présentés dans le produit net bancaire.

D) Titres de participation, parts dans les entreprisediées et autres titres détenus a long terme

Titres de participation et parts dans les entrepriss liées

Relevent de cette catégorie les titres dont lagesssn durable est estimée utile a l'activité elgtréprise, notamment
parce gu'elle permet d'exercer une influence ssod¢#été émettrice des titres, ou d'en assurerigde.
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On considére comme "Parts dans les entreprises” liés titres des entreprises susceptibles d'éichises par
intégration globale dans un méme ensemble consblidhes autres titres relevant de cette catégosais qui ne sont
pas susceptibles d'étre inclus par intégrationajotdlans ce méme ensemble sont classés en "Tatqeerticipation”.

Autres titres détenus a long terme

Relévent de cette catégorie les investissementisééalsous forme de titres dans lintention de faeorle
développement de relations professionnelles dusadsiecréant un lien privilégié avec I'entreprisettnce, mais sans
influence dans la gestion des entreprises dortittes sont détenus en raison du faible pourcentizgedroits de vote
gu'ils représentent.

Principe d'évaluation et de provisionnement
Les titres de participation, parts dans les eniseprliées et autres titres détenus a long tergueeit au bilan a leur
co(t d'acquisition ou a leur valeur réévaluée ab8&embre 1976 (réévaluation légale).

Des provisions pour dépréciation sont constituéesgjle la valeur d'usage est inférieure a ce cadtdisition. Celle-
ci est généralement déterminée en fonction de ddegpart d'actif net détenue, calculée selon lexipes comptables
retenus pour I'établissement des comptes consolidés

Les dividendes correspondants sont comptabilisgs kinnée de leur mise en paiement.

E) Effets publics et valeurs assimilées, Obligationactions et titres a revenu fixe ou variable

Ces postes regroupent, conformément a la régletimmtzancaire francaise, les valeurs mobiliéres jdstruments du
marché interbancaire, les bons du Trésor et atitres de créances négociables.

Les titres sont classés en trois catégories :

Titres de transaction

Ce sont des titres destinés a étre cédés a brééarde. L'évaluation de ce portefeuille se fad adleur de marché
coupons courus inclus et les différences d'évalnatont comptabilisées au compte de résultat.

Titres de placement

Les titres de placement regroupent les titres aod@ms I'intention de les détenir pour une pérggerieure a six mois.

Ces titres sont inscrits au bilan pour leur coétquisition, hors intéréts courus pour les oblayai Pour les titres a
revenu fixe, les différences positives ou négatagsaraissant entre le colt d'acquisition et lawalle remboursement
(décote ou prime) font I'objet d'un étalement sudurée de vie restante des titres. Cet étalersepbeté au compte de
résultat.

Des provisions pour dépréciation sont constituéesjue la valeur de marché d'une ligne de titresdiate de cloture
est inférieure au colt d'acquisition ou a la vatmmptable corrigée de I'étalement des décotesmneg.

Titres d'investissement
Les titres d'investissement comprennent exclusinerdes titres a revenu fixe acquis avec l'intenterles conserver
de facon durable, en principe jusqu'a leur échéance

Ces titres sont soit couverts par des instrumeatsudx d'intérét pour les protéger de facon durebidre le risque de
taux, soit adossés a des financements long termeeftant leur conservation effective jusqu'a I'écto.
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Les décotes ou primes sont étalées sur la durée destante des titres.

Les provisions pour dépréciation ne sont constgudgee lorsqu'il existe une forte probabilité deadince de
I'émetteur des titres.

F) Immobilisations corporelles et incorporelles

Les immobilisations sont comptabilisées et amod@en I'approche par composants. Les élémentseffisamble plus
ou moins complexe sont séparés en fonction de eanactéristiques et de leurs durées de vie owutecapacité a
procurer des avantages économiques sur des rytfifféents.

Les immobilisations corporelles sont évaluées adeit historique d'acquisition.

Les immobilisations corporelles autres que lesatesr sont généralement amorties linéairement ssirdigrées
d'utilisation estimées suivantes :

- Constructions 15440 ans
- Autres immobilisations corporelles 4 a8ans
- Logiciels informatiques acquis la3ans

G) Emprunts

Primes et frais d'émission de titres ou d'obligatias

Les primes et frais d'émission sont amortis sudiaée de vie des emprunts et figurent dans les wEmge
régularisation.

Opérations complexes

Les opérations structurées sont présentes en fatitre. Elles sont généralement adossées a dasuress sous
forme de dépdts ou émissions de titres et comprirshes swaps comportant une ou plusieurs clausésnoplles
particuliéres.

Dans le cadre de ces montages, les risques de én@acix, change) sont strictement neutralisés.

Les résultats de ces opérations sont inscrits myptede résultat prorata temporis.

H) Provisions

Engagements de retraite et assimilés

Pour les régimes a prestations définies concerlrardivantages postérieurs a I'emploi, les coltspdestations sont
estimés en utilisant la méthode des unités de topédietées. Selon cette méthode, les droits aqifes sont affectés
aux périodes de service en fonction de la formtdequisition des droits du régime, en prenant empte un effet de
linéarisation lorsque le rythme d’acquisition desi$ n’est pas uniforme au cours des périodedéce ultérieures.

Les montants des paiements futurs correspondantagartages accordés aux salariés sont évaluésashbase
d’hypothéses d’évolution des salaires, d’ages gadgéde mortalité, puis ramenés a leur valeuredletsur la base des
taux d'intérét des obligations a long terme desttaues de premiére catégorie.
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Lorsque les hypothéses de calcul sont réviséemsn itésulte des écarts actuariels qui sont enrégign capitaux
propres.

La charge nette de I'exercice, correspondant @mange du colt des services rendus, du codt liédédactualisation
diminuée de la rentabilité attendue des actifsédjime, et de I'étalement du colt des services passé entierement
constatée dans les charges de personnel.

Provisions risques pays

Les provisions pour risques pays portent sur léarmes consenties a certaines filiales et les titi@avestissement
détenus par le siége sur ces filiales, et perntettendéduire du résultat fiscal un pourcentage ek encours. Le
pourcentage appliqué ainsi que les pays sur lesgeetalcule la provision sont listés dans ladettr la Direction de la
Législation Fiscale du 24/07/2004.

Les filiales sur lesquelles RCI Banque calculeecptbvision sont situées dans des pays :
- De catégorie | avec déduction fiscale de 5% : R@oglongrie, Corée et République tcheque

- De catégorie Il avec déduction fiscale de 10% :rRanie et Slovaquie

I) Conversion des éléments en devises

Conversion des comptes des succursales étrangéres
Les succursales a I'étranger sont gérées commetdbissements autonomes. Par conséquent, il asétéé plus
pertinent de traduire les comptes des succursdlésanger comme ceux des filiales, a savoir :

- Les postes du bilan, a I'exception des comptegaisoh, sont convertis au taux de cléture ;

- Les postes du compte de résultat sont convertigslaumoyen de I'exercice ;

- Les écarts de conversion sont inclus dans les amj# régularisation

Opérations en devises
Lors de l'arrété des comptes, les soldes monétaixpsmés en devises sont convertis au taux deureldtles
différences de change dégagées a cette occasibamoptabilisées dans le compte de résultat.

Les écarts résultant de la conversion des titrgsadiicipations et de filiales libellés en devisédinancés en euros sont
inscrits dans des comptes d'écart de conversienx-ci sont regroupés dans les postes de hilan lagezomptes de
titres auxquels ils se rapportent.

Les pertes de change ne sont provisionnées queestession ou un remboursement des titres est prnéwvaours de
I'exercice suivant. De méme cet écart de changst passé au compte de résultat qu'en cas de cession
remboursement pour la partie des montants afféeantditres cédés ou remboursés.

J) Instruments financiers de change et de taux

Les opérations sur instruments financiers a teramed&nouées figurent dans les engagements hons bila
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Instruments financiers de taux d'intérét négociésiy les marchés de gré a gré

Il s'agit principalement d'opérations d'échangéada d'intérét dans le cadre d'une gestion du eigdobal de taux. Les
charges et produits relatifs & ces opérations dfégdh de taux d'intérét sont inscrits au compte édeltat prorata
temporis. Par ailleurs, les résultats dégagésesualitres instruments financiers a terme de taotéidt, tels que les
Forward Rate Agreements (F.R.A.), les caps, lesrsl@t les collars, sont inscrits au compte deltasde maniere
échelonnée sur la durée de vie des éléments ceuvert

Lorsque le groupe est amené a prendre des positiolégs, les instruments concernés, traités sundechés de gré a
gré sont valorisés selon la méthode suivantefligsuturs certains sont actualisés sur une codééaux zéro coupon
de la classe d'instruments correspondants. Lesiaosade courbes de taux et de change sont etigutetidiennement
et automatiquement. Seules les moins-values retafides ensembles homogenes de contrats sordipnoges.

Instruments de change

Les instruments de change ont essentiellement pourde couvrir le risque de change. Le résultaatifeh ces
opérations est pris en compte de maniere symétsiquia durée de vie des éléments couverts.

K) Informations relatives au risque de contrepartie suproduits dérivés

L’exposition relative au risque de contrepartiesestie selon deux méthodes.

Le suivi individualisé du risque de contrepartié fesdé sur une méthode forfaitaire interne. Ihtieompte, en outre,
du risque de livraison et s'appuie sur une méthdelenotation interne (déterminée conjointement dlaationnaire
Renault) qui permet de lier la limite attribuéeheague contrepartie a une note tenant compte deplasfacteurs de
risque pondérés : niveau des fonds propres, ratisotlvabilité financiére, notations long terme @tirt terme par les
agences de rating, appréciation qualitative defdrepartie.

La méthode forfaitaire est également employée poesurer le risque global de contrepartie encourd’snsemble
des produits dérivés contractés par le groupe RDGBe. Elle est fondée sur des coefficients de gration.

Ces coefficients de pondération sont liés au typestduments (3 % par an pour les opérations léeslen une seule
devise, et 12 % par an sur les deux premieres ardeéa durée de vie initiale puis 4 % sur les aargiivantes pour
les opérations engageant deux devises) et a la dier€opération. Ces coefficients sont volontaeairplus élevés que
ceux prévus par la réglementation sur I'adéquaties fonds propres, ce qui correspond a une appudshiErément

prudente et conservatrice dans les conditions Besugdu marché. Il n’est pas fait de compensatittredes risques liés
aux positions se neutralisant avec une méme cartiep

Un suivi global en méthode « mark to market positéfdd-on » est également réalisé.

Il est fondé sur la méthode réglementaire ditegtaads risques. Pour les dépbts et excédents sladrée en compte
courant, I'exposition est comptabilisée sur la bdisenontant nominal. Pour les produits dérivésx(iichange), celle-
ci est calculée comme la somme des pertes polestieblculées sur la base de la valeur de remplkaaiedes contrats
réalisés avec la contrepartie sans compensation lesegains potentiels, augmentée d'un « add-epsésentant le
risque potentiel futur. Ce risque potentiel futst déterminé par la réglementation bancaire fraecéhrrété du 20
février 2007 relatif aux exigences de fonds propapplicables aux établissements de crédit et adremises

d’investissement article 267-3) comme suit :
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Durée résiduelle Contrats sur taux d'intéréts Contrats sur taux de change et
(en % du nominal) sur I'or (en % du nominal)
<= 1an 0% 1%
1 an < durée <=5 ans 0,50% 5%
> 5 ans 1,50% 7,50%

L) Secteurs Opérationnels

RCI Banque a pour mission d'apporter une gamme Etengle financements et services a ses deux madgés
référence : la clientéle finale (Grand Public etr&prises) et le Réseau de concessionnaires desuesaRenault,
Nissan, Dacia et Renault Samsung Motors.

Ces deux clienteles ont des attentes différentesémpessitent une approche spécifique en termeadketing de I'offre,
de processus de gestion, de ressources informatigeeméthodes commerciales et de communicationgdnisation
du groupe a été aménagée pour étre en parfaitesrmieéavec ces deux clienteles, pour renforcer&ertde pilotage et
de support, ainsi que pour accroitre l'intégramec Renault et Nissan, notamment dans les aspeuieeting et
commerciaux.

La répartition par marché a donc été adoptée ehdme segmentation opérationnelle. Elle correspanbiaxe
stratégique développé par I'entreprise. Les infaiona présentées sont établies sur la base destinggointernes
communigués au Comité Exécutif Groupe, identifitnowe le « principal décideur opérationnel ».

- L'activité Réseau recouvre les financements ocsog@ Réseau de concessionnaires de l'alliance Renau
Nissan.

- L’activité Clientéle recouvre I'ensemble des finraments et services associés, autres que ceux dalrés

- Les activités de refinancement et de holding segitaupées au sein des « Autres activités ».

M) Implantation par zones géographiques

Une ventilation par zone géographique d'implantatst présentée dans les notes annexes pour kes plosBilan et
du Compte de Résultat jugés les plus pertinentd§fgomément a I'article 28 du CRC 2002-03).

N) Consolidation

Le groupe RCI Banque établit depuis 2005 ses canptmsolidés en conformité avec le référentiel IRRS
gu'approuvé par I'Union Européenne a la date dpamation de ses états financiers, conformémemipdidin prévue en
France pour les groupes publiant des comptes ddasol

La société RCI Banque est consolidée par intégrafiobale dans les comptes du Groupe Renault.
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2. ADAPTATION AU NOUVEL ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE ET
FINANCIER

Dans un environnement économique volatil et inoertRCI Banque maintient une politique financiemaidente et
renforce son dispositif de gestion et de contr@dalliquidité. Par ailleurs, RCI Banque n’a pasxgosition sur les
dettes souveraines de la Grece, de 'Espagneltdiel de I'lrlande et du Portugal.

Liquidité

Le pilotage du risque de liquidité de RCI Banqué femdé sur plusieurs indicateurs ou analyses,tuélsés
mensuellement sur la base des derniéres prévidiensours (clientéle et réseau) et des opératienefihancement
réalisées. Le dispositif a fait I'objet d'un audtiterne et d’'une revue par le régulateur banc#if@R) et a été renforcé
par I'actualisation des procédures internes, emdés par le Conseil d’Administration du 15 novenftigl :

La liquidité statique : l'objectif de RCI Banque est d'avoir une liquiditétique positive. Les actifs générés dans le
passé ont été financés par des dettes d'une réatupérieure.

La liquidité dynamique « scénario noir » :cet indicateur prend en compte les prévisionsigdigenouvelle, dans un
contexte de stress test maximum qui n'envisage naacges a des ressources nouvelles. Ce scénargiitaen
l'indicateur de communication externe notammeniaviss des agences de notation qui demandent sitali® sur la
liquidité d’au moins 6 mois. Il permet d'établindendicateurs :
« nombre de jours d'activité commerciale possiblass saccés au marché, en utilisant seulement legdign
bancaires confirmées et les mobilisations BCE ¢aigiur de pilotage interne et de communicationreaje
e réserve de liquidité (indicateur de pilotage inteeh de communication externe).

La liquidité dynamique « scénario gris »: réalisée a partir d'hypothéses de refinancemamiraint : fermeture des
marchés obligataires, acces restreint a la ressamart terme, acces a la titrisation (BCE ou cdsfiuCette analyse
est complétée par une simulation de I'évolutiofadéserve de liquidité prévisionnelle.

La réserve de liquidité s'établit a 3443 M€ au 31 décembre 2011. Elleéspnte I'excédent de sécurités disponibles
par rapport aux encours de certificats de déppapier commercial. Le groupe se doit en effet denteair des sources
de liquidité alternative supérieures a ses enateltiires de créances négociables a court terme.

Risque au titre de I'activité de crédit

Suite au renforcement des structures de recouviemise en ceuvre entre fin 2008 et le début de €an2009 les
performances du recouvrement se sont nettemenicaéed a compter du premier trimestre 2009. Letqje de la
nouvelle production par la probabilité de défaués des systemes de score a permis d'améliorenditéy du
portefeuille sur tous les grands marchés.

Apres avoir atteint en 2010 un point bas historjqo&rieur au niveau constaté avant le déclencierde la crise
financiére, le colt du risque du portefeuille cormeia poursuit sa décroissance en 2011, bénéfidantamélioration
des politiques d’acceptation et de recouvrement.

Les perspectives économiques restant incertaiags|dtage centralisé de la politique d’acceptatioise en place au
début de la crise a été maintenu. Le réglage daérags d’'acceptation est ajusté en fonction desstest mis a jour de
facon trimestrielle sur les principaux pays parchér(particuliers, entreprise). Au final, la qualite la production est
en ligne avec les objectifs.

Dans une conjoncture économique incertaine, RChBameste attentif & un environnement changeaat, pour cible
de maintenir le co(t du risque global a un niveampatible avec les attentes de la communauté fiexanet les cibles
de profitabilité.
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Rentabilité

Les marges de crédit constatées sur les marchéscaia les taux de swap de référence ont subi desrements
significatifs. Dans ce contexte volatil, le groupEl Banque a fait preuve d'une grande réactivitérénsant

régulierement les codts de liquidité internes sdii pour la tarification des opérations clientpkrmettant ainsi de
maintenir une marge sur la production de nouveaédits en ligne avec les cibles budgétaires. Derfagmilaire, la

tarification des financements accordés aux conzesaires est indexée sur un taux de base inteflééard le colt des
fonds empruntés et des coussins de liquidité nairessa la continuité d'activité. Cette méthodenpeirde maintenir
constante la rentabilité de cette activité.

Gouvernance
Le suivi des indicateurs de liquidité fait I'obgétin point spécifique a chacun des Comités Finamoensuels.

Les comités de gestion pays ont par ailleurs spius systématiquement les indicateurs de risqudeemarge
instantanée prévisionnelle, qui complétent lesyeeal habituelles de la rentabilité des filiales.

Exposition au risque de crédit bancaire

En raison de sa position structurellement emprsetelexposition au risque de crédit bancaire cauge RCI Banque
est limitée au placement des excédents de trésdegniporaires, réalisés sous forme de dép0ts adrgsterme, et aux
opérations de couverture du risque de taux ou dagehpar des produits dérivés. Ces opérationsréalisées aupres
d'établissements bancaires de premier ordre priéafent autorisés par le Comité de Contrepartie sDamcontexte de
forte volatilité observé au cours du second seme&C| Banque a par ailleurs porté une attentiatiqudiere a la
diversification des contreparties.



Groupe RCI Banque— Rapport financier annuel 31 décembre 2011

3. NOTES SUR LES COMPTES SOCIAUX

Note 1 : Créances sur les établissements de crédit (En milliers d'euros)
Ventilation par nature 12/2011 12/2010
Créances a vue sur établissements de crédit 374 933 1630 28p
Comptes ordinaires débiteurs 341 496 1603 06p
Préts au jour le jour 32 350 24 544
Créances rattachées 1087 2672
Créances a terme sur établissements de crédit 5049 277 3853 75
Préts participatifs ou subordonnés 2000
Comptes et préts a terme 4 996 863 3805 75B
Créances rattachées 50 414 47 994
Total des préts et créances sur les établissements aédit (*) 5424 210 5484 03p

(*) Dont entreprises liées 5331585 5 386 493

Ventilation par durées résiduelles 12/2011 12/2010
Inférieur a 3 mois 2048 514 2 867 81p
De 3 a 12 mois 830 631 839 66(
Delab5ans 2 545 065 1776 56p

Supérieur a 5 ans

Total des préts et créances sur les établissemendts crédit 5424 210 5484 039
Ventilation par zones géographiques d'implantation 12/2011 12/2010
France 5 362 497 5418 25B
Union européenne (hors France) 47 219 56 41(
Reste du monde 14 494 9 371

Total des préts et créances sur les établissemendts crédit 5424 210 5484 039
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Note 2 : Opérations avec la clientele (En milliers d'euros)
Ventilation par nature 12/2011 12/2010
Crédits non douteux a la clientéle 3460 810 3058 37p
Encours de crédit affecté non titrisé 1795 525 1917 22§
Encours sur financement réseaux 1705 849 1 186 60
Créances rattachées sur contrats non douteux 3 806 3772
Provisions sur créances impayées (44 370 (49 224)
Crédits douteux a la clientéle 91578 84 93(
Créances rattachées sur contrats douteux 1249 1 314
Créances sur contrats douteux 152 496 153 218
Provisions sur contrats douteux (71176 (75 739)
Créances rattachées sur contrats douteux compromis 4099 5114
Créances sur contrats douteux compromis 160 714 172 248
Provisions sur contrats douteux compromis (155 804 (171 223)
Concours divers 3461 287 2 246 68p
Créances commerciales 64 189 41 724
Préts a la clientéle financiere 1170 256 504 70f
Autres concours a la clientéle 2 197 897 1658 73p
Valeurs non imputées 342 332
Créances rattachées sur concours divers 26 376 38 957
Créances douteuses sur concours divers 2227 2221
Comptes ordinaires 386 972 29 251
Comptes ordinaires sains 386 334 28 767
Créances rattachées sur comptes ordinaires norudout 614 212
Comptes ordinaires douteux 24 272
Etalements (113 948 (127 78%)
Etalement des bonifications regues (150 987 (153 072)
Etalement des frais de dossier recus (19 911 (19 455)
Etalement des commissions versées 54 689 42 764
Etalement des autres charges versées 2261 1974
Total net des créances sur la clientéle (*) 7286699 5291 46/

(*) Dont entreprises liées 2604 710 1668 716

Ventilation par durées résiduelles 12/2011 12/2010
Inférieur a 3 mois 3570 850 2 458 39B
De 3 a 12 mois 2 245 028 1517 474
Delabans 1 446 827 1291 90p
Supérieur a 5 ans 23994 23 68¢
Total net des créances sur la clientéle 7 286 699 5291 46[L
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Ventilation par zones géographiques d'implantation

12/2011 12/2010

France
Union européenne (hors France)
Reste du monde

2 297 450 859 618
4866 848 4 350 29B
122 401 8155

Total net des créances sur la clientele

7 286 699 5291 46[L

Ventilation par secteurs d'activité

12/2011 12/2010

Financement clientéle
Valeur brute des encours
Dépréciation des encours

Financement réseaux
Valeur brute des encours
Dépréciation des encours

Autres activités
Valeur brute des encours
Dépréciation des encours

1687134 179399
1862345 199113
(175211} (197 134

= O1

~

175130 122152
1847449 132057
(96 139 (99 047

~ O O

3848259 227593
3848259 227593f

=

Total net des créances sur la clientéle

7286699 5291 46[L

Note 3 : Obligations et autres titres a revenu fixe

(En milliers d'euros)

Ventilation par nature

12/2011 12/2010

Titres de placement

Titres a revenu fixe

Créances rattachées sur titres de placement auréixen
Provisions pour dépréciation des titres a revexa fi

Titres d'investissement
Titres a revenu fixe

2977939 322365p
2987611 324375
2 066 2 481
(11738 (22 581)

850 008 944 35%
850 008 944 35%

Total des obligations et autres titres a revenu fix (*)

3827947 4168 00p

(*) Dont entreprises liées
(*) Dont titres cotés

850 009 944 355
2508 761 2846 648
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Ventilation par durées résiduelles 12/2011 12/2010
Inférieur & 3 mois 1308 924 1103 23
De 3 & 12 mois 769 716 545 49(
Delab5ans 1749307 2097 66p
Supérieur a 5 ans 421 612
Total des obligations et autres titres a revenu fix 3827 947 4 168 00p

La valeur de marché de ces titres de placemerdee& 497 MEUR en 2011 contre 2 824 MEUR en 2010. La

moins value latente s’éléeve a 11,6 MEUR en 201té&@prise en compte de la décote) contre une maile

latente de 22,2 MEUR en 2010.

Les titres d'investissement correspondent exclosivi a des titres émis par RCIl Korea Ltd et acqaisRCI
Banque. La valeur de marché de ces titres est a8 8EUR en 2011 contre 968,7 MEUR en 2010 et e pl
value latente s'éleve a 22 MEUR en 2011 contre REUR en 2010.

Détail des titres de placement acquis dans le aildpgrations de titrisation

Dépréciations totales

Entités cédantes DIACSA | COGERASA | Succursale | Succursale | Succursale
Italienne Allemande Allemande
Date de début octobre-06 avril-10 juillet-07 novemb&-p juillet-10
Cars Alliance FCT Cars Alliance Auto | Cars Alliance | Cars Alliance
Véhicule d'émission Auto Loans | Alliance DFP |Loans Italy SP\ Auto Leases | Auto Loans
France FCC France Loi 130 Germany FCT| Germany FCT
Crédits Créances Crédits Contrats de Crédits
Nature des créances cédées automobiles a lfconcessionnaird automobiles all leasing a la | automobiles a |
clientéle indépendants clientéle clientéle clientéle
Class A Class A Class A Class A
Emissions publiques Notation AAA  Notation AAR  NotatidrtAA Notation AAA
Moyen terme 47 140 750 0p0 113 857 | 217 55
Montant (en Keur) des titres Class B Class B ClassH as<B
souscrits par la société au 31-12+11  Notation A Notées Notation A / Notation A
22 30( 36 500 9 84D /% 53 70(
Class R Class A %// % Class R
Placements privés listés Notation AAA  Notation A ‘«% Notation AAA
Cout terme 886 5 00 //// /% 176 80
Montant (en Keur) des titres Class C Class B ClassC, S, I
souscrits par la société au 31-12¢ Non notées Non notées Non notées
2 00( 207 400 21560

(93
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Note 4 : Participations et autres titres détenus bong terme

(En milliers d'euros)

Ventilation par nature 12/2011 12/2010
Valeurs brutes des titres 203 538 331 53%
Titres de participation 203 326 331 328
Autres titres détenus a long terme 212 212
Provisions pour dépréciation des titres (211 (211
Provisions sur autres titres détenus a long terme (211 (211
Total des participations et autres titres détenus éng terme 203 327 331 324

La variation sur titres de participation entre débee 2010 et décembre 2011 s’explique principalérpan le
reclassement en 2011 en parts dans les entrefiéessdes filiales Courtage SA, RCI Servicios CdiamSA,
Companhia de Arrendamento Mercantil Renault do iBrRembo Compania Financiera et Companhia de CFlI
Renault do Brasil. Ces filiales étaient classéedémembre 2010 en titres de participation.

Note 5 : Parts dans les entreprises liées

(En milliers d'euros)

Ventilation par nature 12/2011 12/2010

Parts dans les entreprises liées 800 655 653 535
Provisions sur parts dans les entreprises liées (13 337 (11 399)
Total des parts dans les entreprises liées 787 318 642 136

Les principales filiales ont le statut d'établisseimde crédit en France ou seraient considéréemeatelles a

I'étranger a I'égard de la réglementation franc&ies titres ne sont pas cotés.
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Note 6 : Crédit-bail et location avec option d'acht

(En milliers d'euros)

Ventilation par nature

12/2011 12/2010

Immobilisations brutes

Amortissements

Loyers échus

Provisions sur créances impayées
Créances rattachées

Loyers douteux

Provisions sur loyers douteux

Loyers douteux compromis

Provisions sur loyers douteux compromis

Etalement des bonifications regues
Etalement des frais de dossier regus
Etalement des commissions versées
Etalement des autres charges versées

906 464 637 529
(452 490) (427 214)

1155 955
(280 (1022
64 82
3607 4677
(2 650 (3 562
18 560 17 716

(16 629 (16 950)

(39 804 (33 479)

(1362 (821
5401 1 464
8 964 2 869

Total des opérations de crédit-bail et location aveoption d'achat (*)

431 000 182 23y

(*) Dont entreprises liées

Ces opérations sont toutes réalisées a partiddeh Européenne (hors France).

Note 7 : Immobilisations incorporelles

(37 346) (32 217)

(En milliers d'euros)

Ventilation par nature 12/2011 12/2010
Valeur brute des immobilisations incorporelles 5985 6 034
Concessions, brevet et droits similaires 5977 5 869
Autres immobilisations incorporelles 8 168
Amortissements des immobilisations incorporelles (5831 (595
Amortissements sur concessions, brevet et draitBasies (5831 579
Amortissements sur autres immobilisations incorlese (160
Total des immobilisations incorporelles 154 78
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Note 8 : Immobilisations corporelles

(En milliers d'euros)

Ventilation par nature 12/2011 12/2010
Valeur brute des immobilisations corporelles 26 899 26 191
Matériel de transport 1895 1 60d
Matériel et mobilier de bureau 6 009 5 780
Matériel et mobilier informatique 10 803 10 624
Autres immobilisations corporelles 8 192 8 182
Amortissements des immobilisations corporelles (23 652 (22 773)
Amortissements sur matériel de transport (236 (323
Amortissements sur matériel et mobilier de bureau (5552 (5 2100
Amortissements sur matériel et mobilier informaéiqu (10 327 (10 169)
Amortissements sur autres immobilisations corpesell (7 537 (7 071
Total des immobilisations corporelles 3247 3419

Note 9 : Autres actifs

(En milliers d'euros)

Ventilation par nature 12/2011 12/2010

Etat 15770 26 806
Créances sociales 64 128
Débiteurs divers 14 817 24 674
Créances rattachées sur débiteurs divers 1010 24
Total des autres actifs 31 661 51 634

Note 10 : Comptes de régularisation

(En milliers d'euros)

Ventilation par nature 12/2011 12/2010
Charges a répartir sur frais et primes d'émissamneainprunts 40 75 25 189
Charges constatées d'avance 2918 3 357
Produits a recevoir sur swaps ou IFT 100 482 80 97
Autres produits a recevoir 17 153 17 474
Comptes d'ajustement devises 65 281 26 464
Valeurs a I'encaissement 5 668 1 306
Total des comptes de régularisation 232 257 154 719
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Note 11 : Dettes envers les établissements de ctédi

(En milliers d'euros)

Ventilation par nature 12/2011 12/2010
Dettes a vue sur établissements de crédit 48 994 75 8971
Comptes ordinaires créditeurs 48 994 74 164
Emprunts au jour le jour 1703
Dettes rattachées 26
Créances a terme sur établissements de crédit 2 148 422 3 346 36p
Comptes et emprunts a terme 2127 801 3320 24p
Dettes rattachées 20621 26 124
Total des dettes envers les établissements de ctéd) 2197 41§ 3422 26B
(*) Dont entreprises liées 87 321 95 681
Ventilation par durées résiduelles 12/2011 12/2010
Inférieur a 3 mois 1575 677 2 009 14p
De 3 a 12 mois 122 749 413 SSI
Delabans 338 990 999 56
Supérieur a 5 ans 160 000
Total des dettes envers les établissements de ctédi 2197 414 3422 26B
Ventilation par zones géographiques d'implantation 12/2011 12/2010
France 1918671 3093 00B
Union européenne (hors France) 191 282 263 894
Reste du monde 87 463 65 366
Total des dettes envers les établissements de ctédi 2197 414 3422 26B

La valeur comptable des créances et titres appertggarantie a la Société de Refinancement devistides
Etablissements de crédit (SFEF) par RCI Banquéw¢h 718 MEUR au 31 décembre 2011, en contrephutie

financement de 785 MEUR.

Le solde du financement accordé par la Banque decEren contrepartie des créances et titres mébidist de

350 MEUR au 31 décembre 2011 contre 450 MEUR adé8&mbre 2010.
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Note 12 : Opérations avec la clientéle (En milliers d'euros)
Ventilation par nature 12/2011 12/2010
Dettes a vue sur opérations avec la clientele 86 030 157 564
Comptes ordinaires créditeurs 85 866 157 02%
Acomptes et autres sommes dues 158 533
Dettes rattachées 6 10
Dettes a terme sur opérations avec la clientele 817 161 626 89%
Comptes ordinaires créditeurs a terme 815 803 626 477
Dettes rattachées 1358 418
Total des opérations avec la clientéle (*) 903 191 784 46

(*) Dont entreprises liées 855 101 692 106

Ventilation par durées résiduelles 12/2011 12/2010
Inférieur a 3 mois 308 274 215196
De 3 a 12 mois 11 937 12 05
Delabans 32980 557 211
Supérieur a 5 ans 550 000
Total des opérations avec la clientéle 903 191 784 461)
Ventilation par zones géographiques d'implantation 12/2011 12/2010
France 806 610 675 704
Union européenne (hors France) 41 784 100 621
Reste du monde 54 797 8 134
Total des opérations avec la clientéle 903 191 784 461)
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Note 13 : Dettes représentées par un titre (En milliers d'euros)
Ventilation par nature 12/2011 12/2010
Dettes représentées par un titre 12834 314 10150 206
Emprunts obligataires 9 993 265 6 967 93p
Titres de créances négociables 2 841 052 3182 27p
Dettes rattachées sur dettes représentées par utréi 222 342 145 32
Emprunts obligataires 219 896 143 168
Titres de créances négociables 2 446 2 157
Total des dettes représentées par un titre 13 056 659 10295526
Ventilation par durées résiduelles 12/2011 12/2010
Inférieur a 3 mois 3285 159 2544 74p
De 3 a 12 mois 2499 172 2776 63p
Delabans 7272 328 4274 14p
Supérieur a 5 ans 700 000
Total des dettes représentées par un titre 13 056 659 10 295526

Ces opérations sont toutes réalisées a partir Beatzce.

Note 14 : Autres passifs (En milliers d'euros)
Ventilation par nature 12/2011 12/2010
Etat 42 141 19 214
Dettes sociales 5040 5 203
Créditeurs divers 88 363 83 407
Dettes rattachées sur créditeurs divers 53 784 47 714
Dépobts de garantie regus sur opérations de cradiebas. 23631
Total des autres passifs 212 959 155 532
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Note 15 : Comptes de régularisation

(En milliers d'euros)

Ventilation par nature 12/2011 12/2010

Produits a répartir sur primes d'émission des enipru 639 1 054

Produits constatés d'avance sur opérations de-traitiet ass. 10 53

Produits constatés d'avance sur opérations a\diefdele 2

Autres produits constatées d'avance 623 1574

Comptes d'ajustement devises 1

Charges a payer sur swaps ou IFT 54 345 50 334

Autres comptes de régularisation passif 7 449 3183

Total des comptes de régularisation 63 069 56 204
Note 16 : Provisions (En milliers d'euros)

— =
Ventilation par nature 12/2010 Dotations — Reprises — Aut.re_s *) 12/2011
Utilisées Non utilisées | variations

Provisions sur opérations bancaires 62 29 1421 362 a 57 364
Litiges avec des clients 2 54 DO (B5) 2 619
Opérations financieres 1 Q)

Risques pays 59 702 1 33( (6 28Y) 54 745
Provisions sur opérations non bancaires 3153 4451 (4011 (5 647 () 26 32B
Engagements de retraite 2 1k7 142 72) (38) 2|789
Plans sociaux et de restructuration 9 809 (2B19) 688 4 302
Autres litiges avec le personnel 187 (243 44
Autres risques et charges 19 565 3522 P77) (2]921) 1) ( 19188
Total des provisions 93 821 587p (10 3¢3) (5 647) (2) 83687

(*) Autres variations = Reclassements et effetwdgfations de change

Aucun des litiges connus, dans lesquels la so@stémpliquée, ne devrait entrainer des pertesifeigtives

n'ayant pas été provisionnées.
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Note 16.1 : Provisions pour engagements de retraitt assimilés (En milliers d'euros)

Note 16.2 : Provisions constituées en couvertureut risque de contrepartie (En milliers d'euros)

Valeur Valeur Engagements Ecarts Provision au
Ventilation par nature actuarielle depactuarielle depnets des fond . :
. . . . actuariels bilan
engagemen | fonds investi investis
Solde au 31 décembre 2009 2 305 0 2 305 22) 2 p83
Charge nette de I'exercice 2010 52 52 52
Prestations et contributions payées 178) (L78) 178)
Ecarts actuariels (74) (74 74
Solde au 31 décembre 2010 2 105 0 2 Jjos5 52 2 157
Charge nette de I'exercice 2011 171 |71 171
Prestations et contributions payées 80) 80) (80)
Ecarts actuariels 128 128 (128
Effet des restructurations et autres 541 641 541
Solde au 31 décembre 2011 2 865 0 2 465 76) 2789
Principales hypothéses actuarielles retenues 12/2011 12/2010
Age de départ a la retraite 59 ans 58 ans
Evolution des salaires 2,00% 2,00%
Taux d'actualisation financiére 4,25% 4,44%
Taux de départ des salariés de I'entreprise 2,50% 09,9

*

Ventilation par nature 12/2010 Dotations| Reprises Aut.re.s ) 12/2011

variations
Dépréciation 351 908 61 49¢ (97 194) (1s) 316 1p5
Opérations avec la clientéele 317 117 49 P57 (76]750 (15) 290 909
Opérations sur titres 34191 11 539 (20 444) 25[286
Provisions sur opérations bancaires 62 296 1421 362 1 57 364
Litiges avec des clients 25%94 DO (b5) 2619
Opérations financieres 1 ()
Risques pays 59 702 1 33( (6 28Y) 54 745
Total 414 204 62917 (103 546) (16) 373 559

(*) Autres variations = Reclassements et effetwdemmtions de change



Groupe RCI Banque— Rapport financier annuel

31 décembre 2011

Note 17 : Dettes subordonnées

(En milliers d'euros)

Ventilation par nature 12/2011 12/2010

Emprunts subordonnés 250 000 250 00¢
Dettes rattachées sur emprunts subordonnés 1468 1109
Total des dettes subordonnées 251 468 251 1013

Les emprunts subordonnés correspondent a une émigsibligue de 250 MEUR d'une durée de 10 ans

(remboursement in fine le 07/04/2015) au taux dfiét Euribor 3 mois + 0,4.

Note 18 : Capitaux propres

(En milliers d'euros)

_ Affectation Variation
Ventilation par nature 12/2010 Résultat 201( 2011 12/2011
Capital souscrit 100 000, 100 00
Primes d'émission et de fusion 258 807 258 807
Réserve légale 10 000 10 00¢
Autres réserves 7 403 2211 961
Ecart de réévaluation 76 76
Report a nouveau 864 236 (67 441) 796 795
Résultat de I'exercice 282 559 (282 559) 368 646 368 6p6
Total des capitaux propres 1523 081 (350 009) 370 847 1543 948

Renault SAS détient 999 992 actions, soit 99,9%apital de la société RCI Banque.
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Note 19 : Engagements donnés (En milliers d'euros)
Ventilation par nature 12/2011 12/2010
Engagements de financement 1 000 242 1903 37p
Ouverture de crédits confirmés en faveur des &sdatents de crédit 600 0pO 78 300
Autres engagement en faveur des établissementgdié¢ ¢ 17 600
Ouverture de crédits confirmés en faveur de lantdie 400 242 1807 27p
Engagements de garantie 1792 961 2 757 50p
Cautions, avals et autres garanties d'ordre digsaphents de crédit 1667 6p7 2 550 $00
Cautions, avals et autres garanties d'ordre dieelst&le 125 294 206 90%
Engagements sur titres 80 000
Titres & livrer & terme 80 000
Autres engagements donnés 2 014 664 208507p
Valeurs affectées en garantie 2 014 6664 2085 07p
Total des engagements donnés (*) 4 807 869 6 825 94p

(*) Dont entreprises liées 891 591 2232573

Les autres engagements donnés correspondent anceget titres donnés en garantie a la Banqueaiepour
I'obtention de I'emprunt lié a la mobilisation.

Un engagement de garantie donné a un établissetaemtdit a été enregistré pour 718 MEUR et cooegaux
créances DIAC et COGERA données en garantie ad&®ode Refinancement des Activités des Etablies¢sn
de crédit (SFEF) en contrepartie des préts quéeecordé a RCI Banque.

Note 20 : Engagements recus (En milliers d'euros)
Ventilation par nature 12/2011 12/2010
Engagements de financement 6 185 180 6 163 77p
Ouverture de crédits confirmés regus des établisstmle crédit 6163245 6163 772
Autres engagement regus des établissements dé crédi 21 895
Engagements de garantie 2116 567 2 528 60p
Cautions, avals et autres garanties recus d'éehisnts de crédit 759 407 1263 993
Cautions, avals et autres garanties recus dedlatele 619 325 621 691
Engagement de reprise des véhicules loués 737 835 642 921
Total des engagements regus (*) 8 301 747 8 692 37

(*) Dont entreprises liées 1382 215 617 588
U

n engagement de financement recu de la Banque alkem@trété enregistré au cours de I'exercice 201t po
montant de 1 665 MEUR contre 1 635 MEUR en 2010.
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Note 21 : Instruments financiers a terme et changau comptant

(En milliers d'euros)

. . R ! ) VNC Juste valeur|
Ventilation par nature Moins 1 an | De 1 a 5 ang Plus dB ang 12/11 12/11
Couverture du risque de change
Swap de devises
Achats (Emprunts) de swaps de devises 570|415 550 41 606 093
Ventes (Préts) de swaps de devises 629|920 629 920 15 723
Opérations de change a terme
Achats de change a terme 1222 917 1222|917 12pp 4
Ventes de change a terme 1217 $78 12171678 181p 8
Opérations de change au comptant
Achats de change au comptant 192 y92 792
Ventes de change au comptant 1454 1454 4454
Opérations en devises
Devises empruntées non encore regues 14122 | 122 22111
Devises prétées non encore livrées 11122 1]122 1122
Couverture du risque de taux
Swap de taux
Achats (Emprunts) de swaps de taux 8 674|760 82409 4 16 885234 16 947 040
Ventes (Préts) de swaps de taux 8 674|760 8219474 16 885234 16 626 441
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. . R ! ) VNC Juste valeur|
Ventilation par nature Moins 1 an | De 1 a 5 ang Plus dB ang 12/1¢ 12/1¢
Couverture du risque de change
Swap de devises
Achats (Emprunts) de swaps de devises 115|697 8 377 124 074 124 10%
Ventes (Préts) de swaps de devises 148|042 11971 0 011H 159 754
Opérations de change a terme
Achats de change a terme 523 321 523321 529 882
Ventes de change a terme 532 804 532|804 532 266
Opérations de change au comptant
Achats de change au comptant 1084 1p84 14084
Ventes de change au comptant 7103 703 703
Opérations en devises
Devises empruntées non encore regues 1 258 | 258 58|12
Devises prétées non encore livrées 3611 3q 111 1136
Couverture du risque de taux
Swap de taux
Achats (Emprunts) de swaps de taux 8 494357 63930 599999 15439375 15564 568
Ventes (Préts) de swaps de taux 8 494357 6 34% 019599 999] 15439 37p 15453 8B3
Forward Rate Agreement
Achats de FRA 1100 000 11000p0 1099 [LOO

Note 22 : Actifs et passifs en devises (En milliers d'euros)
Ventilation par nature 12/2011 12/2010
Contre valeur en euros des actifs en devises 2 148 255 1964 18B
Contre valeur en euros des passifs en devises 1983 699 1 067 45p
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Note 23 : Intéréts et produits assimilés

(En milliers d'euros)

Ventilation par nature 12/2011 12/2010
Intéréts et produits sur opérations avec les ésdaents de crédit 263 1B7 331 168
Intéréts et produits sur opérations avec la clienté 380 636 360 80
Intéréts et produits sur obligations et autresditk revenu fixe 140 048 105 384
Intéréts et produits sur autres opérations 795

Total des intéréts et produits assimilés 784 646 797 25%

Note 24 : Intéréts et charges assimilées

(En milliers d'euros)

Ventilation par nature 12/2011 12/2010
Intéréts et charges sur opérations avec les &abisnts de crédit (118 1%4) (208 530)
Intéréts et charges sur opérations avec la clientel (91 507 (85 929)
Intéréts et charges sur obligations et autrestéreevenu fixe (425 02p) (319 047)
Intéréts et charges sur dettes subordonnées (5742 (3 897
Total des intéréts et charges assimilées (640 425 (617 394)
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Note 25 : Produits nets sur opérations de crédit-het assimilées (En milliers d'euros)
Ventilation par nature 12/2011 12/2010
Produits sur opérations de crédit-bail et assimiléz 394 787 325 07¢
Loyers 366 794 297 84
Intéréts de retard 1888 1151
Plus-values sur cession immobilisations 26 464 26 48¢
Perte sur créances irrécouvrables (part intéréts) (663 (1 000
Reprises de provisions 988 1491
Dotations aux provisions (684 (892
Charges sur opérations de crédit-bail et assimilées (334 700 (273 758)
Dotation aux amortissements (302 210 (250 814)
Etalement des commissions et autres charges versées (12 404 (57
Moins-values sur cession immobilisations (20 086 (22 88Y)
Total sur opérations de crédit bail et assimilées 60 087 51 318

Note 26 : Revenus des titres a revenu variable (En milliers d'euros)
Ventilation par nature 12/2011 12/2010
Revenus du portefeuille de placement 137 532 117 422
Revenus des parts dans les entreprises liéesestdie participations 166 634 125 303
Total des revenus des titres a revenu variable 304 166 242 72%
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Note 27 : Gains ou pertes sur portefeuilles de négation ou de placement

(En milliers d'euros)

Ventilation par nature 12/2011 12/2010
Gains ou pertes sur opérations des portefeuilles detgociation (79 135
Opérations de changes (79) 135
Gains ou pertes sur opérations des portefeuilles gggacement et assimilées 10 643 17p6
Gains ou perte sur opérations de portefeuilleslaigement et assimilées (2¢0) (5 3p0)
Dotations aux provisions (9 601 (32 788
Reprises de provisions 20 444 39 794
Total des gains ou perte sur opérations financiéres 10 564 1841

Note 28 : Autres produits d'exploitation

(En milliers d'euros)

Ventilation par nature

Autres produits d'exploitation bancaire

Transferts de charges (dt ind. d'assurances reguesnistres véhicules)
Opérations faites en commun

Autres produits d'exploitation bancaire

Autres produits d'exploitation non bancaire
Produits des prestations des activités de service
Redevances des brevets

Opérations faites en communs

Autres produits d'exploitation non bancaire

Total des autres produits d'exploitation

12/2011 12/2010
90 045 90 173
2505 2 914
11722 9 604
75 818 78 053
6 191 12 214
1453 4 058
184 183
2026 2 139
2528 5 839
96 236 102 391
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Note 29 : Autres charges d'exploitation

(En milliers d'euros)

Note 30 : Charges générales d'exploitation

(En milliers d'euros)

Ventilation par nature 12/2011 12/2010
Autres charges d'exploitation bancaire (19 352 (27 704)
Opérations faites en commun (21)
Autres charges d'exploitation bancaire (19 352 (27 921)
Variation des provisions pour risques et chargespibitation bancaire 242
Autres charges d'exploitation non bancaire 921 936
Redevances des brevets (512 (511
Charges des prestations des activités de service (882 (3 215
Autres charges d'exploitation non bancaire (285 (535
Variation provisions pour risques et charges d@&tgtion non bancaire 2640 5197
Total des autres charges d'exploitation (18 431 (26 764)

Ventilation par nature 12/2011 12/2010
Frais de personnel (75 438 (71 164)
Salaires et traitements (42 601 (40 025)
Charges sociales sur retraites (4 586 (3 835
Autres charges sociales (10 915 (9574
Refacturation des frais de personnel (19 881 (14 99Q)
Autres frais de personnel 2545 (2 742
Autres frais administratifs (94 258 (88 13§)
Impots et taxes (9 549 (7 309
Travaux, fournitures et services extérieurs (42 480 (38 409)
Commissions non étalables versées au réseau coiamerc (22 523 (27 171
Variation des provisions sur autres frais admiatgtr (2 270 940
Refacturation des frais administratifs (18 397 (15 6071)
Autres frais administratifs (39) (585
Total des autres charges générales d'exploitatioft)( (169 696 (159 301)
(*) dont honoraires de commissariat aux comptes (841) (849)

es organes d’administration et de direction ne pastrémunérés au titre de leurs mandats.
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Effectif moyen 12/2011 12/2010
France
Union européenne (hors France) 793 757,
Reste du monde 15 13
Total 808 771
Note 31 : Co(t du risque par catégorie de clientéle (En milliers d'euros)
Ventilation par nature 12/2011 12/2010
Co(t du risque sur opérations de crédit-bail (940 (4 631
Dotations aux provisions (5 645 (6 287
Reprises de provisions 7 316 9 833
Abandons de créances (7 340 (9 923
Récupérations sur créances amorties 4729 1744
Co(t du risque sur opérations de crédit (2749 8 519
Dotations aux provisions (42 356 (90 719)
Reprises de provisions 65919 133929
Abandons de créances (35560 (38 991)
Récupérations sur créances amorties 9248 4 296
Co(t du risque sur autres opérations avec la cliebte (62)
Reprises de provisions 24
Abandons de créances (86)
Codt du risque sur portefeuille titres
Dotations aux provisions Q)
Récupérations sur créances amorties 1
Co(t du risque sur autres opérations 4932 (45 083)
Dotations aux provisions (1420 (47 387
Reprises de provisions 6 352 2 304
Total du co(t du risque 1243 (41 257)
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Note 32 : Gains ou pertes nets sur actifs immobiks (En milliers d'euros)
Ventilation par nature 12/2011 12/2010
Gains ou pertes sur immobilisations financieres 21034 (23 079)
Gains ou pertes sur immobilisations corporelles (15)
Total des gains ou pertes sur actifs immobilisés 21034 (23 099)

En 2011, RCI a enregistré un boni de fusion de7Z2KEUR correspondant a la succursalisation detfidhe.
En 2010, RCI avait enregistré un mali de fusionl'smtité RFH de 11 879 KEUR.

Note 33 : Impots sur les bénéfices

La charge d'imp6t courant est égale aux montantapdits sur les bénéfices dus aux administraticscafes au
titre de I'exercice, en fonction des regles ett@des d'imposition en vigueur dans les difféerentggpa

Les succursales sont imposées dans chacun ded’pagecice de leur activité.

Pour ses activités francaises, RCI Banque estdrdiians le périmétre de l'intégration fiscale d&IRELT SAS.
A ce titre, ses résultats fiscaux sont intégrésuxae sa société - mére, a qui elle verse l'impbies sociétés
correspondant. Le principe retenu est que la chissgale de RCI Banque est identique a celle qemt#été aurait
supportée si elle n‘avait pas été membre du Groupe.
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Note 34 : Résultat par secteurs d'activité (En milliers d'euros)

I , . N . UE (hors Reste du
Ventilation par nature et zones géographiques d'imiantation| France Fra(nce) monde Total 12/11
Financement Clientele
Produit net bancaire 264 903 264 903
Résultat brut d'exploitation 160 548 160 548
Résultat d'exploitation 159 791 159 791
Résultat courant avant imp6t 159 791 159 791
Financement Réseaux
Produit net bancaire 74 264 7 843 82 10y
Résultat brut d'exploitation 57 189 6 399 63 58p
Résultat d'exploitation 54 523 6 109 60 62p
Résultat courant avant imp6t 54 523 6 109 60 62p
Autres activités
Produit net bancaire 254 159 254 159
Résultat brut d'exploitation 206 176 206 17¢
Résultat d'exploitation 211 132 211132
Résultat courant avant impot 232 166 232 166
Toutes activités
Produit net bancaire 254 159 339 16} 7 843 601 1p9
Résultat brut d'exploitation 206 176 217 73y 6 393 430 3p6
Résultat d'exploitation 211132 214 314 6 103 431 549
Résultat courant avant imp6t 232 166 214 314 6 103 452 5B3
I , . N . UE (hors Reste du
Ventilation par nature et zones géographiques d'imiantation| France Fra(nce) monde Total 12/10
Financement Clientele
Produit net bancaire 248 967 248 967
Résultat brut d'exploitation 139 110, 13911
Résultat d'exploitation 245 091 245 091
Résultat courant avant imp6t 240 451 240 451
Financement Réseaux
Produit net bancaire 64 557 7 06( 7161y
Résultat brut d'exploitation 49 093 5764 54 85|
Résultat d'exploitation (53 225 6 194 (47 03p)
Résultat courant avant impot (55 084 6 194 (48 889)
Autres activités
Produit net bancaire 239 464 239 464
Résultat brut d'exploitation 205 210 20521
Résultat d'exploitation 159 859 159 859
Résultat courant avant impot 143 264 143 264
Toutes activités
Produit net bancaire 239 464 313524 7 040 560 0O}8
Résultat brut d'exploitation 205 210 188 203 5764 399 1y7
Résultat d'exploitation 159 859 191 866 6 195 357 9p0
Résultat courant avant impot 143 264 185 367 6 195 334 8p6
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TABLEAU DES FILIALES ET DES PARTICIPATIONS

Détail des participations . Capitaux Résultats net:
dont la valeur excede 1% du capital de la société Pays ii‘::litgl propres (hors| déToe:t?on du dernier

(en KEUR et référentiel IFRS) capital social exercice clog
Filiales détenues a + de 50%
RCI Financial Services BV Pays-Bas 1 500 104 100,00% 3003
RCI Finance SA Suisse 329 42 204 100,009 8 499
RCI Bank Polska SA Pologne 39 254 3811 100,00% 5 958
Courtage SA Argentine 5 17 95,00% 2117
RCI Financial Services Limited GB 107 746 16 358 0099 33178
RCI Leasing Romania SLR Roumanig 1 Q43 44 100,04% 951 6
Renault Crédit RT Hongrie 254 5 574 100,00% 1 3%6
RCI Finance SA Maroc 11 073 4514 100,00% 182
Renault Nissan Finance RUS LLC Russie 38 105 006,0 8 342
RCI Usluge d.o.o Croatie 2 0 100,00% D
RCI Finance CZ SRO R. Tcheque 5 89% 7 424 100,009 a7
RCI Koréa Co. Ltd Corée 50 371 168 737 100,009 41 08
Companhia de Arrendamento Mercantil Renault doiBras Brésil 185 501 30 580 60,12% 26 660
Rombo Compania Financiera Argenting 10774 151690 0030, 10 744
Diac France 61 000 216 936 100,009 120 $28
Renault Autofin SA Belgique 800 16 923 100,00% 6 4B7
RCI Gest IFIC AS Portugal 13 724 10 481 100,00% 562
RCI Financial Services SA Belgique 11po J16 100,00p6 8914
Renault Crédit Polska Pologne 15 590 2198 100,00% 3069
Renault leasing CZ SRO R. Tchequie 2715 37946 50,04% 7 449
Companhia de CFI Renault do Brasil Brésil 60 322 8316 60,09% 26 471
Administradora de Consorcio Renault do Brasil Brésil 3010 976 99,92% 166
RCI Services Ltd Malte Malte 10 000 (94 100,00% (4B)
Octave Investissements Luxemboyrg 32 366 458 100,00% 8 90@
Overlease Espagne Espagne 6 000 1445 100,009 1877
Participations détenues entre 10% et 50%
Nissan Renault Finance Mexico SA de C.V. Mexique 4900 158 363 15,00% 35348
ORFIN Finansman Anonim Sirketi Turquie 38 0p5 0 5000 0

Renseignements globaux Filiales Participations Autres sociétés
sur toutes les filiales et participations
(en KEUR) Francaises | Etrangéres| Francaises Etrangere Francaisgs tré&ngeres

Valeur comptable brute des titres détengs 169|995 7018 37 173
Valeur comptable nette des titres détenys 169|995 3678 36 96(
Préts et avances consentis par la sociét¢ 1954 622 617 454 36 08%
Cautions et avals donnés par la société 210792
Dividendes encaissés par la société 811080 74 123 639p
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